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A Cartilha de Inclusao de Nome Social
e Retificacao de Documentos

O nome e o0 género sdo elementos fundamentais da identidade de uma
pessoa e merecem respeito e reconhecimento.

Utilizar o nome pelo qual uma pessoa escolheu ser chamada € uma pratica
inclusiva, além de uma forma de afirmar e validar sua identidade. O mesmo
cabe quando falamos sobre género, que é uma construcao subjetiva,
relacionada tanto a aspectos biolégicos quanto identitarios. Ou seja, € uma
verdadeira autoafirmacao e tem a ver como a forma como queremos estar
e nos relacionar em sociedade.

No caso de pessoas trans, esses sao fatores ainda mais relevantes,
pois estao intimamente relacionados ao seu bem-estar emocional e
a facilitacdo das interacdes sociais, na medida em que as legitimam,
fortalecem o seu senso de pertencimento e, ao mesmo tempo, as
protegem contra discriminacao e constrangimentos.

Mas, afinal, o que sdo pessoas transgénero?

- Sdoindividuos que ndo se identificam com o género que lhes foi atribuido ao nascer.
Quando sao pessoas trans binarias, podem se identificar como homens ou mulheres
trans. Também podem se identificar como pessoas trans ndo binarias, ou seja, com uma
identidade de género que nédo é feminina e nem masculina. Ainda podem se reconhecer
como travestis ou outras identidades.

- Jaaspessoas que se identificam com o género que lhes foi atribuido ao nascer séo
pessoas cisgénero.

Considerando os desafios vividos por muitas pessoas trans, relacionados
acompreensao e respeito aidentidade de género e ao nome pelo qual
desejam ser chamadas, desenvolvemos esta cartilha. Nosso objetivo

€ apoiar pessoas trans a conhecerem seus direitos e disponibilizar
orientacdes sobre o processo de mudanca de documentos. Dessa forma,
ampliamos e facilitamos o acesso a informacdes sobre como formalizar em
registros oficiais o nome e/ou género pelo qual desejam ser reconhecidas.
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Este projeto estd alinhado ao compromisso do C6 Bank de valorizacao da
diversidade, equidade e inclusao. Investimos em iniciativas como esta, que
impactam diretamente pessoas que fazem parte de grupos minorizados.
Também trabalhamos para promover um ambiente de trabalho cada vez
mais acolhedor e inclusivo, além de incorporar esses valores em nossos
produtos e servicos.

Somos o 12 banco brasileiro a permitir que os clientes utilizem o nome pelo
qual gostariam de ser chamados no cartdo e no aplicativo. Mediante o envio
de documentacao legalmente valida, também é possivel fazer a atualizacao
nos registros do banco para utilizacao desse nome em transacoes
bancérias, medida necessaria para garantir a seguranca dos clientes e
evitar fraudes. Essa funcionalidade permite que pessoas trans tenham seu
nome e género respeitados ao utilizar servicos bancarios.

A Atencao

Segundo o Provimento 73/2018, do Conselho Nacional de Justi¢a, o enquadramento de
uma pessoa enquanto transgénero parte exclusivamente da autodeclaracao. Portanto,
parater acesso aos processos de retificacdo que serdo detalhados nas paginas a
seguir, basta que vocé, pessoa trans, afirme sua identidade de género quando iniciar o
processo de mudanga de documentos.

Reforcamos que esta cartilha é uma ferramenta de apoio para auxiliar na
compreensao sobre o processo de mudanca de documentos e que este
documento sera revisado periodicamente para garantir que as orientacdes
de acesso a paginas e canais de 6rgaos publicos estejam atualizadas, bem
como alinhadas a legislacéo vigente.

Convidamos vocé a explorar o conteldo, compreender as etapas de

cada processo e disseminar essas informacdes para que possamos
juntos contribuir para uma sociedade que compreende, acolhe e respeita
aidentidade de pessoas transgénero. Vocé também pode obter mais
informacdes sobre os conceitos na cartilha “O movimento LGBTQIA+” e na
cartilha “Diversidade e Inclusdo” do C6 Bank, disponiveis em nosso site ou
na pagina do cartao Rainbow.
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01 Inclusao de nome social e
= retificacaode documentos
e as suas diferencas




Nome social

O nome social é aquele pelo qual uma pessoa transgénero deseja ser
chamada, podendo ou ndo ser incluido em documentos oficiais. E diferente
do nome de registro, também conhecido como nome civil, que é aquele
incluido na Certiddo de Nascimento. Ao optar pelo nome social, é possivel
inclui-lo nos documentos em que é legalmente permitido fazer essa
atualizacao. Além disso, é importante salientar que, mesmo que o nome
social ndo esteja nos documentos oficiais, é direito da pessoa trans ser
chamada com o nome com o qual se identifica.

/)

Retificacao

Aretificacao é o procedimento administrativo que permite a alteracao
do nome e/ou género nos documentos pessoais. No caso de pessoas
trans binarias, pode ser realizado em um Cartério de Registro Civil. Ja
para pessoas trans nao binarias, o processo deve ser realizado por via
judicial. Em cenérios em que a pessoa é menor de 18 anos, a retificacao
é obrigatoriamente realizada por via judicial e o responsavel deve
acompanhar o menor nas etapas presenciais do procedimento.

Ao fazer aretificacdo, o nome e/ou o género atribuido(s) ao nascer sera(ao)
substituido(s) definitivamente pelo nome e/ou pelo género escolhido(s)
pela pessoa transgénero. Ou seja, ao optar pelaretificacdo, a pessoa tera
sua Certidao de Nascimento e documentos pessoais atualizados. Eles
passarao a mencionar apenas o home e o género com os quais ela se
identifica. O mesmo ocorrera com a Certidao de Casamento e a Certidao
de Nascimento de filhos e/ou filhas, se houver. No caso desses documentos,
se faz necessario o consentimento do/da cénjuge. Atabela a seguir mostra
as diferencas entre a inclusao do nome social e a alteracao do nome e/ou
do género em documentos oficiais.
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CARACTERISTICA

NOME SOCIAL

O

RETIFICAGAO DE
NOME E/OU GENERO

Onde a mudanga é solicitada?

Disponivel para menores
de 18 anos?

E possivel mudar todos
os documentos?

Ha alteracdo na Certidao de
Nascimento ou de Casamento?

E possivel alterar mesmo com
documento pessoal vencido, como
RG, passaporte, CNH etc.?

E possivel alterar sem ter realizado
o alistamento militar obrigatério?

Os documentos de filhos e/ou filhas
sao alterados?

As contas de consumo sao
alteradas?

E possivel alterar mesmo sem ter
Titulo de Eleitor ou nado ter votado
nas ultimas eleigoes?

Diferencas entre nome social e retificado

Orgao publico em que
o documento pessoal
foi emitido

Sim, mediante
autorizacdo de pessoa
responsavel

Nao, apenas RG, CPF,
Titulo de Eleitor,
Carteira de Trabalho e
Identidade Funcional

Nao

Sim

Sim

Sim

Sim

Cartdrio de Registro
Civil ou via judicial
para Certidao de
Nascimento e,
posteriormente, 6rgao
publico em que o
documento pessoal
foi emitido

Sim, mas apenas por
processo judicial

si

m

Sim

Sim

Sim
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A decisao pelainclusao de nome social
ou pelaretificacao de nome e/ou género

E importante destacar que a decisdo entre utilizar nome social e realizar
retificacao de nome e/ou de género é pessoal: nao ha uma resposta padrao
paratodas as situacdes. A utilizacao de nome social e retificacdo de nome
e/ou género sao direitos da populacao trans, ndo um dever.

Algumas pessoas optam por usar o nome social no dia a dia e nao sentem
a necessidade de retificar o nome e/ou género em seus documentos,
enquanto outras veem a alteracao como uma forma essencial de ter sua
identidade de género oficialmente reconhecida.

Além disso, pessoas trans podem optar por manter seu nome civil nos
documentos por diversos motivos pessoais, como o receio de aceitacao
pela familia ou no trabalho. Mesmo sem mudar o nome nos documentos, é
essencial respeitar e acolher as pessoas trans quando elas pedem para usar
seu nome social, ainda que ele ndo esteja registrado oficialmente.




Seja qual for o caminho escolhido, aadocdo do nome conforme
aidentidade de género pode trazer uma série de beneficios para
pessoas trans:

Bem-estar emocional: a conexdo entre o nome e a percepgao
de autenticidade pode fortalecer a autoestima de quem nao se
identifica com seu nome civil.

Senso de pertencimento: ao adotar um nome que reflete sua
identidade de género, pessoas trans podem se sentir mais
conectadas consigo mesmas e com a comunidade LGBTI+.

Protecao contra discriminacao e constrangimento: ter um
nome que corresponde a identidade de género pode ajudar a
evitar situacdes desconfortaveis e hostis em contextos variados,
incluindo trabalho, educacao e servicos publicos.

Facilitacado das interagdes sociais: utilizar um nome que respeita
aidentidade de género pode suavizar interacdes sociais e reduzir
possiveis desconfortos, como o de ser chamado por um nome
que nao corresponde a suaidentidade de género.

Empoderamento e autodeterminagao: ao escolher um nome que
reflete sua identidade de género, pessoas trans reafirmam seu
direito de serem reconhecidas como séo e de tomarem controle
de sua narrativa.

© 6 000

Agora que as diferencas foram explicadas, cabe a cada pessoa escolher
o que faz mais sentido ao seu momento de vida. E possivel, inclusive,
selecionar ambas as opcoes, pois elas nao sao excludentes. Por exemplo,
vocé pode solicitar a inclusdao do nome social nos documentos oficiais
enquanto aguarda a aprovacao da retificacdo do nome e/ou do género.
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Quando optar pelainclusao
do nome social

Incluir o nome social € maisindicado para quem:

Quer ser reconhecido(a) de forma imediata: a inclusdo do nome
social permite que as pessoas transgénero sejam reconhecidas
e chamadas pelo nome que corresponde a sua identidade de
género imediatamente, fornecendo um documento oficial de
comprovacao, se necessario.

Quer um processo mais simples: ainclusao de nome social é um
processo menos burocratico e mais rapido do que a retificacao do
nome e/ou do género, pois nao gera a necessidade da emissao de
uma nova Certidao de Nascimento.

Nao quer alterar o género, apenas o home: caso a pessoa
nao queira, por algum motivo, alterar o género em suas
documentacdes, a inclusdo do nome social pode garantir um
processo mais rapido e sem alteracdo do género.

Nao quer ou ndao pode entrar com um processo judicial: ainclusdo
de nome social pode ser feita por menores e ndo necessita

de processo judicial. Com o consentimento dos responsaveis,

o procedimento online de inclusdo de nome social em cada
documento € o mesmo feito por maiores de idade, mas o
responsavel deve acompanhar o menor nas etapas presenciais.

Quer economizar: a inclusdo do nome social € mais econémica
do que a retificacdo do nome e/ou do género. E possivel solicitar a
isencao de taxas em ambas as situacdes, mas a inclusdo do nome
social geralmente envolve menos custos.
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0 Quando optar pelaretificacao
do nome e/ou género

Aretificacdo de documentos € mais indicada para quem:

Quer mudar de forma definitiva os documentos: o processo de
retificacao permite que todos os documentos antigos sejam
cancelados e substituidos por novos documentos com nome e
género desejados.

Quer alterar todos os documentos: a retificagcao é a Gnica maneira
de alterar todos os seus documentos oficiais. Nem todos os
documentos permitem ainclusdo do nome social.

Obs: os documentos que permitem a inclusao estao listados na
tabela da pagina 08.

Quem mora ou quer morar no exterior: em geral, ndo é possivel
incluir o nome social na maioria dos documentos oficiais fora do
Brasil. Muitas vezes, é necessario comparecer para fazer o pedido
e as embaixadas e consulados brasileiros no exterior nao emitem
todos os documentos.

Possui ou quer possuir visto estrangeiro: alterar onome e/ou
género de forma definitiva nos documentos brasileiros € a Ginica
forma de garantir que o nome registrado no nascimento nao
aparecera em vistos emitidos por paises estrangeiros.
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Ainclusdo do nome social ndo prevé a alteragédo do nome civil. Sendo
assim, o que deve ser feito é ainclusao do nome social em cada um dos
documentos oficiais individualmente. Os documentos serdo citados a
seguir junto das orientacdes parainclusdo em cada um deles:

+

-

12: abra o site de busca e procure por ‘agendar 22 viado RG’' + o nome
dasuacidade.

22: abra o site do 6rgdo responsavel pela emissdo do documento
nasua cidade.

32: Agende um horario para emissdo da 22 vida do documento, no préprio
site, e compareca na data agendada para finalizar o procedimento.

12: abra o site de busca e procure pelo site da Receita Federal.

22: abra o site oficial da Receita e solicite a inclusdo do nome social no CPF.
Em seguida, faca download do requerimento em PDF.

32: preencha, assine e digitalize o requerimento em PDF. Digitalize, também,
0 RG, um comprovante de endereco (ex: conta de luz), e uma foto
segurando o RG.

42: volte ao site da Receita Federal, busque por ‘Alterar CPF’ e preencha os
novos dados solicitados.

52: Anote o protocolo e endereco de e-mail disponibilizado para envio dos
documentos, apods a finalizacdo do preenchimento de dados.

62: encaminhe no e-mail disponibilizado os seguintes itens: texto com pedido
deinclusao de nome social + nimero do protocolo gerado e nimero do
Titulo de Eleitor. Em anexo, insira: requerimento em PDF + RG ou Certidao de
Nascimento + comprovante de endereco + foto de rosto segurando RG ou
Certidao de Nascimento.

72: aguarde a confirmacé&o da Receita que, em geral, responde o e-mail com
0s préximos passos no prazo de 3 a 5 dias Gteis.
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12: separe os seguintes documentos em PDF: RG ou Certiddo de Nascimento
+ foto de rosto segurando RG ou Certidao de Nascimento + comprovante de
residéncia.

22: acesse o site do Tribunal Superior Eleitoral e solicite a inclusdo de nome
social no Titulo de Eleitor.

32: confirme a lista de documentos necessarios e preencha o requerimento
com os dados solicitados. Forneca um endereco de e-mail valido, pois o
Tribunal pode solicitar dados adicionais por esse e-mail.

42: faca o upload da documentacéo digitalizada no campo indicado e
preencha asinformacdes complementares.

52: finalize o processo anotando o nimero de protocolo paraacompanhar o
status do seurequerimento.

12: instale o aplicativo ‘Carteira de Trabalho Digital’ em seu celular e verifique
se o documento ja foi atualizado automaticamente, apds a atualizacdo do
CPF. Caso o aplicativo ja esteja instalado no aparelho, desinstale e e instale
novamente para checar se houve atualizacao.

22: caso os dados ndo tenham sido atualizados, acesse a sua conta ‘Gov.br’
para verificar se, de fato, ainda ndo houve atualizacao.

2: se, mesmo na conta oficial ‘Gov.br’ os dados ainda ndo estiverem
atualizados, agende um atendimento presencial na Receita Federal ou no INSS
da sua cidade pararealizar a atualizacdo presencialmente.

12: apds atualizacdo do RG, abra o site de busca e procure o site ou canal de
atendimento oficial do departamento de transito (Detran) do seu estado.

22: agende um atendimento no departamento de transito e cheque qual é o
procedimento padrao para inclusdo do nome social na CNH no seu estado.
Cada estado tera uma orientacao diferenciada para o processo.
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‘ Cadastro do INSS

2: instale o aplicativo “Meu INSS” em seu celular.
Q 22: faca login na sua conta ‘Gov.br’ e acesse os seus dados cadastrais.

© 3% preenchaa informacado de nome social e atualize seu cadastro.

Além dos documentos oficiais, comuns a todos os brasileiros, existem
documentos especificos como Carteiras de Registro Profissional, Carteiras
Estudantis e Cartdao do SUS, por exemplo. Além disso, também ha registros
imobiliarios, bancos, empresas de consumo etc.

Nesses casos, tanto para documentos ndo oficiais quanto para registros
em instituicdes privadas, havera processos e prazos diferentes para realizar
as alteracdes. Em alguns casos, sera necessario comparecer ao local.

Em outros casos, serd possivel fazer as alteracdes por um aplicativo. Seja
como for, é provavel que essas instituicdes solicitem documentos oficiais
jaatualizados, portanto, recomendamos comecar por eles g, na sequéncia,
solicitar as demais atualizacdes.







Para saber como retificar nome e/ou género em documentos oficiais,
confira os passos a seguir. Em todos os casos, recomenda-se que 0s
procedimentos sejam realizados pelo computador, para maior facilidade
na emissao de certiddes online (passo 2). Porém, ndo se preocupe, pois é
possivel realizar o processo pelo celular.

Passo 1: separacao de

Inicio .
documentos pessoals

Passo 2: emissdo de
certiddes online
Passo 3: formalizacao do
processo em cartério
Passo 4: preenchimento de
requerimento de alteracao
de registro civil
Passo 5: retirada '
da certidao de nascimento
com nome e/ou género )
retificado em cartério S
Passo 6: com a certiddoem
maos, retifique os demais
documentos

Passo 7: atualizacdo de
principais cadastros Com o >
nome e/ou género retificado
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Passo 1
Separe os documentos pessoais abaixo

Carteira Nacional de Habilitacao (CNH)
Carteira de Trabalho

Certiddo de Casamento

Certidao de Nascimento

Certiddo de Nascimento dos filhos
Certificado de Reservista
Comprovante de Residéncia

CPF

Passaporte

RG

Titulo de Eleitor

A Pontos de atencao sobre os documentos pessoais

« Eimportante checar se ndo hairregularidades nos documentos. Caso
encontre algum ponto de atencdo, va até o 6érgéo responsavel e regularize
sua documentacdo antes de iniciar o processo.

» As Certiddes de Nascimento e de Casamento precisam ter sido atualizadas
ha no maximo 90 dias.

« Mulheres trans e travestis precisam apresentar o Certificado de Reservista,
um documento emitido no alistamento militar obrigatério aos 18 anos.
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Passo 2
Emita de forma online ou presencial as certiddes adicionais abaixo

Certidao do Distribuidor Civel da Justica Estadual
Certidao do Distribuidor Civel da Justica Federal
Certidao do Distribuidor Criminal da Justica Estadual
Certidao do Distribuidor Criminal da Justica Federal
Certidao de Execucdo Criminal da Justica Estadual
Certidao de Execucao Criminal da Justica Federal
Certiddes dos Cartérios de Protesto

Certidao de Quitacao Eleitoral

Certidao de Distribuicao da Justica do Trabalho
Certidao da Justica Militar

Certidao de Arquivamento de Processo Judicial de Retificacao
de Nome e Marcador de Género

A Pontos de atencao sobre a emissao online das Certidoes

- Eimportante estar atento a algumas variacdes nos procedimentos por
estado. Estas diferencas podem afetar a forma como vocé vai obter as
Certidbes necessarias.

« Para quem mora ou morou no estado de Sdo Paulo ou na cidade do Rio
de Janeiro, ha procedimentos especificos para a solicitagdo das Certiddes
de Protesto.

« Para quem mora ou morou nos estados de Sao Paulo, Rio Grande do Sul e Minas
Gerais, a obtencao da Certidao da Justica Militar requer a emissao de duas
certiddes, ao contrario de outros estados, onde apenas uma é necessaria.

» As Certiddes dos Cartdrios de Protesto sao pagas e algumas Certiddes da
Justica também podem ter custo, dependendo do estado.

- ACertidao de Arquivamento de Processo Judicial de Retificacdo de Nome
e Marcador de Género so é necessaria caso a pessoa interessada no
processo de retificagao tenha entrado com um processo judicial no passado
exatamente com esse pedido.

» Sdo documentos que precisam estar atualizados com no maximo
30 dias da data de emissao.

No Anexo |, hd orientagao geral sobre como emitir os documentos
de formaonline.
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Passo 3
Formalize o processo em cartorio

Com todos os documentos acima em maos, va até o Cartdrio de Registro
Civil mais préximo da sua residéncia e dé entrada no processo de retificacao
de nome e/ou género.

Passo 4
Preencha o Requerimento de Alteracao de Registro Civil

No préprio cartério, no momento de dar entrada no processo de retificacao
de nome e/ou género, sera fornecido um documento, o Requerimento

de Alteracao de Registro Civil. Apds o preenchimento, a formalizacdao do
processo teré sido finalizada.

Passo 5
Retire a Certidao de Nascimento no cartdrio

V& até o cartério em que foi formalizado o processo de retificagdo de nome
e/ou género eretire a Certidao de Nascimento com nome retificado.




Com a alteracao da Certidao de Nascimento, € comum que o cartério
comunique a mudanca para alguns érgaos publicos, como a Receita
Federal, a Justica Eleitoral etc. Por isso, confira se houve essa mudanca de
forma automatica. Se nao foifeita, dé entrada naretificacao dos demais
documentos. Aqui estd a ordem sugerida para atualizacao:

- 12: faca um agendamento no érgéo publico ou posto de atendimento
responsavel pela emissdo do RG na cidade onde mora.

- 22:nodiaagendado, leve os seguintes documentos: Certidao de
Nascimento com nome e/ou género retificados + comprovante de
endereco + comprovante de pagamento da taxa de emissao de novo
documento e finalize atualizacao.

Obs: Outros documentos, além dos previamente citados, podem ser
solicitados, pois variam de estado para estado. Sugerimos que confirme
se ha necessidade de documentos adicionais diretamente no érgao
responsavel pela emissdo do documento na sua cidade.

- 12:abra o buscador e procure pelo site da Receita Federal.

. 22:nosite, solicite alteracio de CPF e preencha o requerimento com
todos os dados solicitados.

- 32 apds preencher o requerimento, anote o e-mail de contato
correspondente ao seu estado e numero de protocolo gerado.

« 4°: encaminhe um e-mail formalizando a solicitacio de atualizacéo de
nome no cadastro, de acordo com o RG. Inclua o nimero de protocolo
e nimero do Titulo de Eleitor, além dos seguintes documentos: RG e/ou
Certidao de Nascimento retificada + comprovante de endereco + foto de
rosto segurando RG e/ou Certidao de Nascimento retificada.

- 52: aguarde a devolutiva da Receita Federal por e-mail e, em seguida,
agende visita em um posto de atendimento da Receita Federal para
finalizar o processo.
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12: apds atualizacdo do RG, agende um atendimento no departamento de
transito (Detran) da sua cidade.

22: no dia do agendamento, comparega ao atendimento com os seguintes
documentos: Certiddo de Nascimento retificada + comprovante de
residéncia + comprovante de pagamento da taxa de emissao de novo
documento e finalize atualizacao.

Obs: Outros documentos, além dos previamente citados, podem ser
solicitados, pois variam de estado para estado. Sugerimos que confirme
se ha necessidade de documentos adicionais diretamente no érgao
responsavel pela emissdo do documento na sua cidade.

12: separe os seguintes documentos em PDF: RG ou Certiddo de
Nascimento + foto de rosto segurando RG ou Certidao de Nascimento +
comprovante de residéncia + Certificado de Quitacao de Servico Militar.

22: acesse o site do Tribunal Superior Eleitoral e solicite a atualizacido de
dados pessoais.

32: confirme a lista de documentos necessarios e preencha o requerimento
com os dados solicitados. Forneca um endereco de e-mail valido, pois o
Tribunal pode solicitar dados adicionais por esse e-mail.

42: faca o upload da documentacéo digitalizada no campo indicado.

52: finalize o processo anotando o nimero de protocolo para acompanhar
o status do seu requerimento.

12: instale o aplicativo ‘Carteira de Trabalho Digital’ em seu celular e
verifique se o documento ja foi atualizado automaticamente, apds a
atualizacdo do CPF. Caso o aplicativo ja esteja instalado no aparelho,
desinstale e instale novamente para checar se houve atualizacao.

22: caso os dados ndo tenham sido atualizados, acesse a sua conta ‘Gov.br’
para verificar se, de fato, ainda ndo houve atualizacéo.

32: se, mesmo na conta oficial ‘Gov.br’ os dados ainda ndo estiverem
atualizados, agende um atendimento presencial na Receita Federal ou INSS
dasua cidade pararealizar a atualizacao presencialmente.
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12: acesse o site da Policia Federal e agende o atendimento para uma nova
emissdo de passaporte.

2%: compareca no posto de atendimento da Policia Federal e retire o novo
passaporte.

32: entre em contanto com o consulado do pais emissor dos vistos que vocé
jatem para obter orientacdes especificas sobre a renovacdo ou emissao de
um novo visto. Cada pais possui regras proprias.

12: compareca ao Cartdrio de Registro de Pessoas Naturais onde foi
celebrado o casamento.

22: apresente a Certiddo de Nascimento retificada e solicite a alteracéo.

Obs: caso nao resida mais na localidade, siga as mesmas orientacdes, porém
dirigindo-se ao Cartdrio de Registro de Pessoas Naturais mais préoximo de sua
residéncia.

12: pararealizar a alteracdo nos documentos dos filhos, serd necessario
emitir uma nova Certiddo de Nascimento para eles.

22: separe os seguintes documentos: Documentos Pessoais Retificados
(Certidao de Nascimento, Certidao de Casamento, RG e CPF).

32: comparecaao Cartdrio de Registro Civil em que foi expedida a Certiddo
original e apresente a documentacao para concluir a solicitagao.

Obs: No caso da Certiddao de Nascimento de filhos e/ou filhas, € necessario
consentimento da outra pessoa que constar no registro da crianca, se for o caso.
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Passo 7
Atualizacao de demais cadastros com nome e/ou género retificados

Para os demais cadastros, € importante entrar em contato diretamente com
ainstituicdo e solicitar a alteracao dos dados. Os processos e os documentos
necessarios podem ser diferentes, assim como o prazo paraimplementacao
da atualizacao. Alinhe o passo a passo para mudangca com cada uma das
instituicdes. Aqui alguns exemplos de cadastros que sugerimos atualizacao:
instituicdes de ensino, imobiliaria, SUS, dados de empresa de consumo e
bancos.

Feitoisso, vocé tera concluido o processo de retificacdo de nome e/ou género.
Esse processo pode levar alguns meses e pode sofrer algumas variacdes, de
acordo com o estado em que serd realizada a retificacdo. Por isso, lembre-se
sempre de entrar em contato com os érgaos oficiais e garantir que estd com
todos os documentos e informacdes necessarias para dar entrada no processo
no cartoério. Isso também vale para a retificacdo dos demais documentos, apds
aconquista da Certidao de Nascimento com nome e/ou género retificados.

R >
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Em alguns casos, € possivel pedir aisencédo dos custos parainclusdo do
nome social e daretificacao dos documentos. Normalmente, aisencao

€ concedida para pessoas consideradas de baixa renda, beneficiarios de
programas sociais ou em situacdes especificas previstas pela legislacdo de
cada estado.

Para solicitar aisencao, € necessario apresentar os documentos exigidos,
como as Certiddes de Nascimento, Casamento, Protesto, da Justica

e documentos pessoais, como RG e CPF, e seguir o procedimento
estabelecido pelo 6rgao responsavel pela emissao.

Verifique as regras especificas no local onde as certiddes precisam

ser retiradas, pois os requisitos variam. Para obter tais informacoes,
vocé pode entrar em contato com o Cartério de Registro Civil, para

o caso das Certiddes de Nascimento e Casamento e com o Cartério

de Protesto, no caso da Certidao de Protesto. Caso vocé ja tenhaum
processo judicial relacionado a tematica de retificacdo de documentos,
também é possivel acionar essa via.

Apos isso, vocé recebera as orientacdes para a solicitacao daisencao, além
de resolver qualquer duvida relacionada ao processo. O mesmo devera ser
feito em relacao aos documentos pessoais.

A Atencao

E sempreimportante lembrar que esse contato poderd acontecer
pelos canais de comunicacao que constam nos sites dos érgaos
competentes ou de forma presencial, deslocando-se até o local
onde a certidao ou o documento sera emitido.
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Vocé também pode obter aisencédo do pagamento dos custos acionando
a Defensoria Publica da sua cidade. Confira as certiddes e documentos que
sao gratuitos:

CERTIDAO GRATUITA

Sim Nao
Nascimento °
Casamento o
Protesto [ J
Justiga Militar ®
Justiga Trabalhista (]
Justica Federal o
Justicga Eleitoral ®
Justiga Estadual Sim, menos nos

estados Parana e
Rio de Janeiro

DOCUMENTO GRATUITO
Sim Nao

RG (]
CPF [ J

Titulo de Eleitor °

Carteira de Trabalho [ ]

Passaporte [ ]
Vistos para outros paises [
CNH [ J
Carteira de Registro Profissional o
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Sou menor de 18 anos, posso incluir meu nome social nos meus documentos?
Sim, é necessario autorizacao do responsavel, bem como acompanhamento
do menor nas etapas presenciais.

Preciso apresentar alguma justificativa para incluir o nome social?
, basta fazer o pedido.

E possivel escolher o nome?

Sim. A escolha é exclusiva da pessoa trans interessada, desde que ndo seja um nome
considerado vexatdrio. Também é possivel alterar nomes indicativos de género
(Janior, Filho etc.).

Existe alguma dificuldade para inclusdo do nome social em caso de dividas?
,aleindoimpede que individuos endividados possam incluir
o nome social em seus documentos.

A existéncia de dividas impede o pedido de retificacao de nome e/ou género?

,Vocé nao precisa pagar suas dividas antes de dar entrada no pedido, mesmo
que elas constem na Certidao de Protesto. Esse ndo é um requisito exigido por lei,
segundo o Provimento 73/2018 do CNJ, a norma que regula a alteragao dos documentos.

Mesmo nao tendo dividas, eu realmente preciso emitir a Certidao de Protesto?
Sim. E necessario emitir a certiddo, independentemente do seu histérico financeiro.

Como funciona o pagamento da Certidao de Protesto?

Apds solicitar a certidao, vocé sera informado sobre o valor e podera escolher a forma de
pagamento (cartao, boleto ou Pix). Alguns cartérios podem levar cerca de 5 dias Uteis para
calcular o valor do pedido e libera-lo para pagamento. Tudo isso sera acompanhado pelo
préprio site em que for feita a solicitagao.

Existe alguma dificuldade para inclusdo do nome social em casos de processos na Justi¢ca?
,aleindoimpede que individuos respondendo processos judiciais possam
incluir o nome social em seus documentos.

Como obter isengao do pagamento das taxas para inclusdo do nome social nos documentos?
Em geral, é possivel solicitar aisencéo do pagamento da taxa de emissdo do RG e da CNH.

Os critérios para aisencdo podem variar de acordo com cada estado.

Normalmente, incluem pessoas com mais de 65 anos (homens) ou 60 anos (mulheres),
desempregados ha mais de 3 meses e aqueles que recebem beneficios sociais.

Como resolver inconsisténcias nos dados cadastrais?

Caso vocé se depare com alguma situacdo de inconsisténcia nos dados cadastrais, verifique
sua situacao junto a Receita Federal. Como esse € um dos principais bancos de dados
publicos, ele acaba alimentando informacgdes dos demais, por isso pode ocorrer de, em algum
atendimento, ao informar o CPF, os dados estarem ainda desatualizados. Consulte na Receita
Federal e, se os dados estiverem corretos e seu CPF, regular, compare as informacdes com as
que constam na plataforma que apresentou inconsisténcia. Uma vez identificado o erro, entre
em contato com o atendimento a clientes e peca a atualizacdo do seu cadastro.
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O cartério pode solicitar documentos adicionais nao previstos no Provimento 73/2018?
O Provimento 73/2018 dispde sobre a averbagado da alteragdo do prenome e do género nos
assentos de nascimento e casamento de pessoa transgénero no Registro Civil das Pessoas
Naturais (RCPN). Se necessério, o cartoério pode solicitar esclarecimentos ou documentos
adicionais, o que pode alterar o prazo inicialmente previsto. E importante ressaltar que

0 6rgdo nao pode exigir laudos médicos, psicolégicos ou outros documentos com a
justificativa de comprovar sua condicao de pessoa transgénero.

E possivel que um terceiro assine o requerimento de alteracdo de nome e/ou género em
nome do interessado?
,somente a prépria pessoa transgénero pode solicitar a mudanca.

A Certidao da Justica Militar é areservista?

.Areservista é um documento que comprova o alistamento, enquanto a Certidao da
Justica Militar € um documento que contém informacdes legais e judiciais sobre militares,
como processos e registros. Enquanto a reservista é relacionada ao alistamento, a Certidao
refere-se a aspectos legais e judiciais da carreira militar. Ou seja, todas as pessoas podem
retirar a Certidao da Justica Militar; ja a reservista € destinada apenas aquelas pessoas
que, na época do alistamento militar obrigatdrio, tinham o género masculino em seus
documentos pessoais, uma vez que o alistamento militar é obrigatério apenas para homens.

Apenas militares precisamretirar a Certidao da Justica Militar para dar inicio ao processo
de alteragao de documentos?
. Todas as pessoas trans precisam retira-la.

Mesmo tendo minha Certidao de Nascimento ou Casamento, preciso solicitar uma
certidao nova?

Sim, é necessaria uma nova emissao, pois para apresentacdo em Cartério ambas precisam
estar dento do prazo de 90 dias, a partir da data de emissao.

Havendo divércio, ainda assim preciso retirar a Certidao de Casamento?
Sim, pois o divércio é averbado na Certidao de Casamento. O cartério tomard conhecimento
do divdrcio por essa certidao.

Como denunciar problemas na alteracao dos documentos pessoais?

Caso enfrente problemas na alteragcao dos seus documentos pessoais, vocé pode fazer uma
denuncia no Conselho Nacional de Justica (CNJ) ou na Corregedoria do Tribunal de Justica
do seu estado, relatando a situacao.
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6 Glossario

Certidao de Casamento:documento que comprova a unido civil entre duas pessoas. Ela
contéminformagdes como nomes dos conjuges, data e local do casamento.

Certidao da Justica Estadual: documento que informa se existem processos em andamento
em que vocé esteja envolvido no ambito da Justica Estadual.

Certidao da Justica Federal: documento que informa a existéncia de processos civeis ou
criminais vinculados ao seu nome e que estejam em curso no ambito
da Justica Federal.

Certidao da Justica Militar: documento que comprova informacdes sobre processos ou
eventos relacionados a questdes militares, como processos judiciais ou registros de servico
militar.

Certidao de Nascimento de Inteiro Teor: esse modelo € mais completo, descrevendo todos
os pedidos e mudancas presentes em seu Registro Civil. De modo geral, ela é exigida em
poucos 6rgaos publicos e, por isso, recomenda-se solicita-la apenas quando pedida.

Certidao Negativa Trabalhista:documento que comprova que nao ha eventuais dividas
trabalhistas em seu nome.

Certidao de Protesto: documento que comprova que ndo ha dividas protestadas em seu
nome.

Certidao de Quitacao Eleitoral: documento que mostra que vocé nao tem dividas com a
Justica Eleitoral.

Travesti: € umaidentidade de género que carrega uma histdéria de luta contraa
marginalizacao. A travesti ndo se identifica com o espectro binario de género (homem/
mulher), mas se alinha a transfeminilidade, ou seja, individuos transgéneros cujas identidades
sdo femininas, mas que ndo necessariamente se consideram mulheres.
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07 Anexo |: orientacoes
I

para emissao de
certificacoes online

Abaixo, reunimos informacgdes gerais para apoiar a emissao online das certiddes necessarias
no processo de retificacdo de nome e/ou género.

Certidao de Nascimento e Casamento: para solicitar a Certidao de Nascimento ou
Casamento presencialmente, inicie localizando o cartério onde ocorreu o registro. Se nao
possuir a certiddo antiga, busque no seu navegador por ‘Cartério de Registro Civil’, seguido da
cidade de nascimento ou casamento para identificar o cartério correto. Outra pessoa pode
solicitar a certiddo em seu nome, caso vocé nio resida mais na cidade do registro.

Para solicitacdo online é recomendavel realizar uma busca na internet por servicos de emissdo
de Certiddes de Nascimento e Casamento online. Apds encontrar o site do Cartoério de
Registro Civil, siga as instru¢des para preencher os dados necessarios, solicitar a certidao e
realizar o pagamento da taxa. Esteja atento as orientacdes do servico escolhido e aguarde a
emissao do documento.

Certidoes de Protesto: é necessario obter a Certiddo de Protesto de cada uma das cidades
em que morou nos Ultimos cinco anos. Inicialmente, realize uma busca nainternet por servicos
de emissdo de Certiddes de Protesto, selecionando o estado e a cidade de interesse. Depois
disso, cadastre-se no site, faga o login e siga as instrugdes para solicitar o documento,
preenchendo os dados pessoais e especificando o periodo de cinco anos para a pesquisa.

Se preferir o método presencial, dirija-se ao Cartdrio de Protesto mais préximo ou ao cartério
da cidade onde precisa da certid&o. E importante levar documentos de identificacio, como
RG, além de comprovante de residéncia e CPF.

Verifique com antecedéncia as exigéncias especificas do cartério para evitar contratempos.
Lembre-se de que, em algumas regides, o processo pode variar, entdo é recomendavel
consultar as particularidades locais.

Certidao da Justica Militar: se reside ou residiu nos estados de Sao Paulo, Rio Grande do Sul
e Minas Gerais nos Ultimos 5 anos, vocé precisara retirar duas certiddes. Se residir em outro
estado, serda necessaria apenas uma.
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Para comecar, emita a certiddo comum a todas as pessoas, independentemente do estado de
residéncia. Procure o site do Superior Tribunal Militar e siga os passos indicados para emitir a
Certidao Negativa.

Ao solicitar a certiddo, preste atencao aos detalhes. Se houver erros ao emitir, verifique
as informagoes, especialmente o nome da mae. Teste diferentes variagdes de nomes se
necessario, considerando possiveis variagdes de sobrenomes ou a auséncia da mae.

Para obter as certiddes nos estados de RS, SP e MG, procure o site do Tribunal de Justica Militar
do respectivo estado e busque a opcdo de certiddes. Preencha os dados necessarios e, apds
emitir, verifique a correcao das informacdes.

Certidoes da Justica do Trabalho: para obter a Certidao de Negativa de Débitos Trabalhistas
(CNDT), acesse o site oficial do Tribunal Superior do Trabalho e procure pela opgao de emissao
da CNDT. Preencha os dados solicitados e a certidao sera gerada automaticamente para
download.

Para a Certidao Eletrénica de Acdes Trabalhistas (CEAT), inicie uma busca na internet com a
expressao ‘Certiddao CEAT’, seguida da sigla do seu estado. Acesse o site do Tribunal Regional
do Trabalho correspondente e siga as instrugdes para emissdo da certidao, preenchendo os
dados pessoais necessarios.

A CEAT também pode ser solicitada presencialmente no Tribunal Regional do Trabalho da sua
regido, onde vocé deverd procurar pelo setor responsavel e solicitar a emissdo da certidao.

Certidoes da Justica Federal: para emitir certiddes na Justica Federal acesse o site do
Conselho da Justica Federal, localize a secao de ‘Certiddes Negativas’ e escolha a opcao
correspondente a regiao do seu estado. Preencha os dados solicitados e emita todas as
Certiddes disponiveis.

Certidao de Quitagao Eleitoral: para obter sua Certiddo de Quitacao Eleitoral, acesse o site
do Tribunal Superior Eleitoral (TSE) e localize dentro de ‘Servicos Eleitorais’ a opgao ‘Certiddes’.
Escolha ‘Certidao de Quitacéo Eleitoral’, preencha o requerimento com seus dados pessoais,
conforme registrado em seu cadastro eleitoral, e solicite a emissao.

Se aparecerem pendéncias como dividas eleitorais, identifique o item ‘Quitacdo de multas’ no
mesmo site, informe seus dados e emita a guia para pagamento. Apds regularizar sua situacao,
emita novamente a Certidao de Quitagéo Eleitoral para confirmar sua regularidade.

Certidoes da Justica Estadual: acesse o site do Tribunal de Justica do seu estado e localize a
secao de ‘Servicos e Emissdo de Certiddes’. Clique em ‘Emitir Certidao Negativa’ e prossiga para
emitir certiddes de primeiro e segundo grau, tanto civeis quanto criminais. Alguns estados tém
abas diferentes para cada grau, enquanto outros apresentam todas as opgdes na mesma aba.
Para evitar problemas, emita todas as certiddes disponiveis. Em alguns estados essas certiddes
serdo disponibilizadas apds o pagamento da taxa de emisséo.
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Quer falar com a gente? Estamos aqui:

CHAT - 24H
No app do Cé6 Bank

CENTRAL DE RELACIONAMENTO - 24H
3003 6116 - Capitais e regides metropolitana
0800 660 6116 - Demais localidades

SAC - 24H
0800 660 0060

OUVIDORIA
0800 660 6060 - 9h as 18h - Segunda a sexta, exceto feriados
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