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PARABENS!

Vocé contratou o Seguro Celular e agora esta
protegido!

Para deixar vocé a par de tudo o que seu seguro
oferece, preparamos esse Manual do Segurado, que
vai te explicar de forma simples e direta seus direitos,
obrigacdes e procedimentos a serem adotados caso ))
necessite utilizar o seu seguro.

RESUMO DAS
CONDICOES GERAIS DO

SEG U RO C ELULAR Confira neste manual os detalhes do seu seguro

conforme o Plano Contratado.

Seja bem vindo e conte sempre conosco.

Este manual € um resumo das condicdes gerais dos seguros
registrados através do Processo SUSEP n° 15414.005122/2011-69
. Seguradora: Zurich Minas Brasil Seguros — CNPJ: 17.197.385/0001-
21 Para consultar as condicdes na integra, cligue aqui!

SEGURO ZURICH | BANCO C6 &ZURICH |
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QUE TAL COMECAR
PELO SIGNIFICADO DOS
PRINCIPAIS TERMOS?

APOLICE

E o documento que a Seguradora emite apds
a contratacdo do seguro e que discrimina

(( r as formaliza a aceitacdo da(s) Cobertura(s)
contratada(s) pelo Estipulante. e condicoes
ey

aplicaveis ao seguro.

-

ASSISTENCIA TECNICA "4

Empresa especializada na prestacao de
servico de reparo e/ou manutencao dos

produtos elegiveis ao Seguro ZURICH de
Protecado de Bens.

SEGURO ZURICH | BANCO C6 & ZURICH |

ATO DOLOSO OU DOLO

E o ato praticado por vontade
deliberada e que produz dano.
Assim como a culpa grave, faz
parte dos riscos excluidos do
seguro e, se comprovado, cancela
automaticamente a cobertura, sem

direito a restituicado de prémio pago.

73 zuricH | GOBANK

/
7q)
|

) A

»

A 1 ' ATOINVOLUNTARIO
& Ac3o que ocorre sem influéncia
7 da vontade, acao espontanea.

V



BEM OU BEM
SEGURADO

Bem ou bens de
natureza patrimonial

incluidos no Bilhete.

AVISO DE SINISTRO

Comunicacao da ocorréncia de um
sinistro, ou de evento que possa
resultar em tal, que o Segurado é
obrigado a fazer a Seguradora, assim
que dele tenha conhecimento.

SEGURO ZURICH | BANCO C6 & ZURICH |
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BENEFICIARIO(S)

E a pessoa ou a instituicdo que
recebera a indenizacdo em caso de
sinistro. Para uma pessoa juridica
figurar como beneficiaria, devera
ser comprovado o legitimo interesse
mediante declaracdo expressa no
momento da contratacdo do seguro.

BILHETE ))

E o documento emitido pela Seguradora
que formaliza a aceitacdo da(s)
cobertura(s) solicitada(s) pelo Segurado.
Substitui a apdlice individual e dispensa

o0 preenchimento de proposta, nos termos
da legislacao especifica.
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COBERTURA

E a protecdo oferecida ao
segurado pela seguradora de
acordo com as condicdes da
apolice.

CONDICOES
ESPECIAIS

Contém os direitos e
obrigacdes especificas

de cada modalidade e/ou
cobertura de um plano de
seguro, que eventualmente
alteram as Condicoes Gerais.

SEGURO ZURICH | BANCO C6 & ZURICH |
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CONDICOES CONTRATUAIS

E o conjunto de disposicdes que regem
a contratacao, incluindo as constantes
da Proposta, das Condicdes Gerais, das
Condicoes Especiais e do Bilhete.

»
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o DANO MORAL

Ofensa a principios e valores de
ordem moral dirigida ao segurado ou
a sua familia que nao seja suscetivel
de valor econémico. O Dano Moral é
risco excluido desta apdlice.

CONDICOES GERAIS

E o documento que consta
os direitos, caracteristicas e

obrigacdes do seguro na integra.

)»

CORRETOR

Pessoa fisica ou juridica,
devidamente habilitada e registrada
na SUSEP e legalmente autorizada a
intermediar a realizacdo de contratos
de seguro, podendo representar

os interesses do Representante de
Seguros ou do Segurado junto a
Seguradora.

DESGASTE
NATURAL

E o desgaste
causado no bem em
funcao de seu uso.

SEGURO ZURICH | BANCO C6 & ZURICH |
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EMOLUMENTOS

Despesas adicionais que a
Seguradora cobra do Segurado,
decorrentes de origem tributaria.

VALOR DE REPOSICAO

Preco da aquisicao de um bem,
igual ou similar, sem uso prévio, na
data do sinistro.

2

FRANQUIA

Participacao financeira do Segurado
quando da ocorréncia de um sinistro ))

coberto pela Seguradora.
‘. Ev
ﬂ

EVENTO COBERTO X
E 0 acontecimento garantido “ ‘ EURTO

pelo seguro, objeto do sinistro.
Ato de subtrair, para

Si ou para outrem,
coisa alheia movel.

SEGURO ZURICH | BANCO C6 & ZURICH |
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FURTO QUALIFICADO

E quando a pessoa percebe o furto e se

depara com os vestigios do crime, como

portas e janelas arrombadas ou os vidros
do carro quebrados, dentre as hipoteses
do Artigo 155 do Cdédigo Penal.

,.7%‘

FURTO SIMPLES

E quando a subtracdo do bem
acontece sem deixar vestigios, sem
ocorréncia das caracteristicas que
distinguem o furto qualificado.

SEGURO ZURICH | BANCO C6 & ZURICH |
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IMERSAO EM LiQUIDO “‘

Consiste no derramamento de
liquidos sobre o0 bem ou na imersao
do bem em substancias liquidas.

IMPERICIA

E a falta de habilidade especifica para a
realizacdo de uma atividade técnica ou
cientifica, pela ignorancia, inexperiéncia
ou inabilidade sobre a arte ou profissdo
que pratica. E uma forma culposa que
gera responsabilidade civil e/ou criminal
pelos danos causados.

»




@ | menu 7 zuricH | GOBANK

’ INDENIZACAO

E o valor devido que a seguradora
pagara caso VOcé acione o sinistro.

LIMITE MAXIMO DE
GARANTIA

Valor maximo de responsabilidade
assumida pela Seguradora, por
evento ou série de eventos ocorridos
na vigéncia do seguro, abrangendo
uma ou mais coberturas contratadas.

- LIMITE MAXIMO DE ))
INDENIZACOES INDENIZACAO
PUNITIVAS , S

E o valor maximo que a

Indenizacdes decorrentes de processos seguradora podera pagar caso
civis, como punigao a qualquer falta o segurado tenha seu sinistro
do Segurado, ndo destinadas a repor O aprovado.
a perda do Segurado ou de terceiro
reclamante. As Indenizacdes Punitivas !

sao riscos excluidos de todas as
coberturas deste seguro.

SEGURO ZURICH | BANCO C6 & ZURICH |
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MEIOS REMOTOS

Aqueles que permitam a troca de e/ou
0 acesso a informacdes e/ou todo tipo
de transferéncia de dados por meio

de redes de comunicacao envolvendo
0 uso de tecnologias tais como rede
mundial de computadores, telefonia,
televisdo a cabo ou digital, sistemas de
comunicacao por satélite, entre outras.

OBJETO DO SEGURO —

Nome que se da ao que se possa
segurar, sejam coisas, pessoas,
bens, responsabilidades,
obrigacdes ou garantias.

SEGURO ZURICH | BANCO C6 & ZURICH |
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PERDA TOTAL

Dano extenso sofrido pelo objeto
segurado, que o torna, de forma
definitiva, improéprio ao fim a que
era destinado, sendo descartada a
viabilidade de conserto.

PREJUIZO

determinado sinistro. A responsabilidade da Seguradora estara
sempre limitada aos prejuizos efetivamente amparados pelas
coberturas contratadas no Bilhete, que sdo os Prejuizos Indenizaveis,
e ao Limite Maximo de Indenizacao contratado.

-

Valor que representa as perdas sofridas pelo Segurado em um ))




PREMIO

E o valor a ser pago mensalmente pelo
seguro em contrapartida as coberturas
contratadas, conforme informado no
Certificado Individual do Seguro.

«

PREMIO COMERCIAL

Valor correspondente ao prémio pago,
excluindo-se os emolumentos.

_ PRESCRICAO

Perda do direito da pretensao de todo e qualquer
X pedido reclamando um interesse, em razao do
transcurso do prazo fixado em lei.

SEGURO ZURICH | BANCO C6 & ZURICH |
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PRO RATA TEMPORIS

Calculo do prémio do seguro
proporcional aos dias de vigéncia
do contrato.

PROPONENTE

Pessoa fisica que pretende
contratar o seguro através da
emissao do Bilhete de Seguro

C6BANK

)»
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QUEBRA ACIDENTAL REINTEGRACAO

Consiste na ocorréncia de choque,
queda ou colisdo acidental que destroi
0 objeto, tornando-o inutilizavel; dano

Recomposicao do Limite
Maximo de Indenizacdo de uma
cobertura no mesmo montante

e!etrlfzo, dgsde que Causzido por curto- em que foi reduzida em funcéo do
CI{’CUI:EO §C|dental, explosao, fumaca nagamento de uma indenizacao
e incéndio; desmoronamento ou ato oor sinistro parcial coberto.

involuntario do segurado ou de terceiros.

RISCO

Evento futuro e incerto, de
natureza subita e imprevista,
independente da vontade do
Segurado, cuja ocorréncia pode
provocar prejuizos de natureza
econdmica.

REGULACAO DE
SINISTRO

Procedimentos realizados

na ocorréncia de um sinistro
para apuracao de suas causas,
circunstancias e valores
envolvidos.

SEGURO ZURICH | BANCO C6 & ZURICH |
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ROUBO

E a subtracdo do bem segurado,
caracterizado quando a pessoa
sofre ameaca, verbal, com
emprego de violéncia com forca
bruta ou 8 mao armada.

RISCO COBERTO \

Risco, previsto no seguro, que, em caso
de concretizacao, podera dar origem a
indenizacao e/ou reembolso ao Segurado.

»

RISCOS EXCLUIDOS —
o N SALVADOS
Sa0 os riscos que nao estao

cobertos pelo seguro, identificados Bens que se conseguem l/"\ /’

no Manual do Segurado € nas resgatar de um sinistro -
Condicdes Gerais do seguro. e que ainda possam ter . (o4 »
valor comercial. N
[ o ]

SEGURO ZURICH | BANCO C6 & ZURICH |
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1

SINISTRO
A E o acontecimento
SEGURADO VIGENCIA comunicado pelo segurado
E a pessoa que aderiu a Periodo de tempo : ;Zil:]ré:o;z a fim de obter
protecao do seguro. durante o qual o ¢ao.

Bilhete de Seguro
esta em vigor.

»

SEGURADORA

E a Zurich Minas Brasil Seguros S.A., -
sociedade Seguradora devidamente @ SU B'ROGAQAO

autorizada a comercializar seguros,

que assume os riscos inerentes a(s) que pagou a indenizacio ao Segurado,

®
Cobertura(s) contratada(s), nos termos Z U Rl C H de assumir seus direitos contra
da legislagao vigente e do estabelecido terceiros, responsaveis pelos prejuizos.
nas Condicdes Gerais e demais

Disposicdes Contratuais.

Direito que a lei confere a Seguradora,

SEGURO ZURICH | BANCO C6 & ZURICH |
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EM QUAIS SITUACOES ESTOU
AMPARADO PELO SEGURO?

Esse seguro realiza o pagamento de indenizacao ou reembolso dos prejuizos, até
o limite maximo contratado, caso ocorra alguma das situacdes abaixo com vocé,
conforme Plano contratado:

ROUBO OU FURTO QUALIFICADO POR
ROMPIMENTO OU DESTRUIGAO DE FURTO SIMPES

OBSTACULO DO BEM SEGURADO

Cobre o roubo ou o furto qualificado do bem segurado, ou os danos
causados ao mesmo pela tentativa de roubo ou furto qualificado,
registrado em Boletim de Ocorréncia Policial, observadas as demais
Condicdes Contratuais, descontado o valor da franquia, quando
aplicavel, exceto se decorrentes dos riscos excluidos.

Cobre o furto simples do bem segurado, registrado em Boletim de ))
Ocorréncia Policial, observadas as demais Condi¢cdes Contratuais. A
cobertura é devida para eventos ocorridos durante a vigéncia da cobertura

individual, descontada a franquia, quando aplicavel, exceto se decorrentes
dos riscos excluidos

O Roubo é caracterizado quando a

pessoa sofre ameaca verbal ou forca O Simples ocorre quando

alguém subtrai, para si ou para
outrem, coisa alheia mével, sem
o0 emprego de violéncia ou grave
ameaca..

'S ®  Lruta. Ja o Furto Qualificado € quando
ﬁ‘" 3 a pessoa se depara com 0s vestigios
ﬁ do crime, como um rasgo na bolsa, o
l‘ vidro do carro quebrado ou outros
sinais de arrombamento.

SEGURO ZURICH | BANCO C6 & ZURICH |
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QUEBRA ACIDENTAL COM LIQUIDO LEMBRE-SE!

Este seguro possui a principal finalidade de
protegé-lo, mas é importante que esteja atento
aos Riscos Excluidos do seguro.

A cobertura sobre quebra acidental cobre os danos materiais ocorridos nos
bens incluidos no Bilhete e que os torne inutilizaveis, ocasionados apenas
pelas seguintes causas, conforme Plano contratado:

- Queda ou colisgo acidental;
(( - Exploséo, fumaca e incéndio ou uso de meios
para extinguir incéndio;

- Danos elétricos provocados por curto-circuito acidental; I BENS SEGU RAVE'S

Estardo cobertos por este seguro os
equipamentos portateis, indicados no bilhete
de seguro, incluindo seus kits basicos,
excluidos quaisquer outros acessorios
opcionais.

»

- Desmoronamento de paredes, muros, vigas, colunas, lajes e tetos;

PN
P

0% - Derramamento de liquidos no objeto ou imers&o
u do objeto em substancia liquida;

n - Por ato involuntario do segurado ou de terceiro.

SEGURO ZURICH | BANCO C6 & ZURICH |
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BENS NAO COBERTOS
PELO SEGURO

*Bens de terceiros, recebidos em depdsito, consignacao ou garantia;

*Bens infungiveis ou quaisquer objetos e conteudos de bens cobertos cujo valor seja de cunho estimativo ou ndo mensuravel;

*Bens consumiveis, tais como pilhas, baterias, cartuchos de tinta, lampadas, filtros e outros; ))

» Quaisquer materiais de papelaria;

*Dispositivos de armazenamento portatil, como disquetes, CD s e pen-drives;
*Quaisquer espécies de armamentos e acessorios para armas;

» Produtos adquiridos para revenda;

*Bens cuja posse ndo possa ser comprovada mediante Nota ou Cupom Fiscal.

SEGURO ZURICH | BANCO C6 & ZURICH |
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LIMITES MAXIMOS DE INDENIZAGCAO POR
CADA COBERTURA

1Y

i3

e/ i
¢ Plano 1 - Plano Plano 2- Plano Econdmico: Plano 3- Plano Completo:

supereconémico:

CARENCIA
(( CARENCIA COBERTURAS FRANQUIA
COBERTURAS FRANQUIA LIMITE
MAXIMO DE
INDENIZAGAO

Danos Materiais . . Roubo ou o )
limitado até R$20.000,00 limitado até R$20.000,00 Furto Qualificado de limitado até R$20.000,00
Conforme Bens

30 Dias Conforme . e
Danos Materiais com certificado, 30 Dias certificado. éﬂi;ﬂi

Furto Simples 30 Dias limitado até R$20.000,00

CARENCIA
LIMITE MAXIMO COBERTURAS FRANQUIA LIMITE MAXIMO
DE INDENIZAGAO DE INDENIZAGAO

limitado até R$20.000,00

Liquido

Furto Qualificado limitado até R$20.000,00
de Bens

limitado até R$20.000,00

Danos Materiais com
Liquido

Atencao: Confira o plano que vocé contratou no seu certificado de seguro, assim como o percentual % de Franquia a ser pago.

SEGURO ZURICH | BANCO C6 & ZURICH |
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LIMITE MAXIMO

DE GARANTIA
O valor da indenizacao nao podera ultrapassar o valor de I DUVI DAS
reposicao do(s) objeto(s) ou do(s) interesse(s) segurado(s) no
momento do sinistro, independente de qualquer disposi¢ao DURANTE QUANTO
constante no Bilhete. TEMPO o SEGURO
O Limite Maximo de Indenizagao sera utilizado, até a sua ESTARA VIGENTE? ))
totalidade, para cobrir as despesas de salvamento e os valores

referentes aos danos materiais comprovadamente causados
pelo segurado e/ou por terceiros na tentativa de evitar o sinistro,
minorar o dano ou salvar a coisa.

A vigéncia sera de 12 (doze)
meses, iniciando-se as 24 (vinte e
quatro) horas da data de adesao

Em todo sinistro, o Limite Maximo de Indenizacao sera reduzido do do seguro e somente sera valida
mesmo valor da indenizacdo paga. enquanto houver o recolhimento

do prémio mensal de seguro. L
O Segurado ndo podera alegar excesso de verba em qualquer

bbem ou cobertura para compensar eventual insuficiéncia de outra.

A soma das indenizacdes pagas, em quaisquer sinistros, nao
podera exceder ao Limite Maximo de Garantia (LMG), ficando a
mesma automaticamente cancelada quando tal limite for atingido.

SEGURO ZURICH | BANCO C6 & ZURICH |
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«

QUEM PODE CONTRATAR
O SEGURO?

Clientes do C6 que, ao comprarem um bem elegivel
ao seguro, tomem conhecimento das condi¢cdes do
seguro e manifestem interesse em adquirir o
Certificado de Seguros, mediante pagamento do
prémio, e que tenham pelo menos 18 anos
completos, sem limite maximo de idade.

iy

SEGURO ZURICH | BANCO C6 & ZURICH |
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COMO PAGAREI
O SEGURO?

O seguro podera ser pago em uma unica parcela ou em parcelas mensais,
pelos meios disponibilizados pela Zurich e estara descrito no Certificado de

Seguro. ))

Em casos de atrasos de pagamento, as coberturas ficardo automaticamente
suspensas até 24 horas apos a regularizacao da inadimpléncia.

EXTENSAO
COBERTURA?

O seguro possui cobertura em todo o globo
terrestre, porém a abertura do sinistro € realizada
em territério nacional através de nossos Canais de
Atendimento.
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(Q
v/

QUANDO CORRO ORISCO DE TER O QUE SIGNIFICA FRANQUIA? ))
O SEGURO CANCELADO? E a parcela do prejuizo que cabe ao Segurado. Em caso de

sinistro, a Seguradora indenizara somente o valor que
exceder a franquia, limitado ao Limite Maximo de
Indenizacao.

Pela falta de pagamento da primeira parcela ou do
prémio a vista até a data do vencimento implicara o
cancelamento automatico do Bilhete.

A existéncia e a forma de aplicacao de franquia, em valor fixo

O segurado tera ate 87/ dias para regularizar as ou percentual, para cada item coberto, serdo estabelecidas no
mensalidades que se encontrem em atraso, apos esse Bilhete de Seguro.

prazo, o seguro sera cancelado.

SEGURO ZURICH | BANCO C6 & ZURICH |
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COMO FACO PARA CANCELAR SEGURO?

O seguro podera ser cancelado nas seguintes situacoes:

Em caso de arrependimento do segurado no prazo de até 7 (sete) dias
corridos a contar da data de emissao do bilhete com a devolucao

integral do prémio pago.

Apos esse periodo, o cancelamento podera ser realizado a qualquer

tempo, por iniciativa de quaisquer das partes e mediante concordancia

(( reciproca, quando a Seguradora devolvera ao Segurado a parte do
prémio comercial, calculada de forma proporcional ao periodo entre a

data do pedido de rescisido e a data final da cobertura do seguro.

Totalmente, quando a indenizacao ou a soma das indenizacdes pagas
atingirem o Limite Maximo de Garantia, ou parcialmente, para cada
item segurado, quando, em caso de sinistro, houver a reposicao ou a
indenizacao por perda total do mesmo, nao tendo o Segurado direito a

qualquer restituicao de prémio.

SEGURO ZURICH | BANCO C6 & ZURICH |
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FORMAS DE INDENIZACAO

Em caso de ocorréncia de sinistro coberto pelo seguro, a
Seguradora determinara, entre as formas abaixo, aquela
que melhor se encaixe na situacao, de acordo com o tipo e
a intensidade do sinistro.

REPARO
p Em caso de sinistro coberto que

* ‘ cause a perda parcial ou total do bem

segurado, a Seguradora autorizara
o conserto do mesmo, de forma a
possibilitar que volte a funcionar
normalmente no estado em que se
encontrava imediatamente antes do

sinistro, respeitado o Limite Maximo
de Indenizacao contratado.

il i




# | menu 7 zuricH | GOBANK

DEVOLUCAO DO VALOR

Quando a reposicao por bem igual

ou similar nao for possivel, sera dada
a opcao ao Segurado de devolucao
do valor consignado no documento
fiscal, ou de reposicdo por um bem de
caracteristicas similares, respeitando
o Limite Maximo de Indenizacao
estabelecido no Bilhete.

.

0

Para determinacao do valor a ser devolvido,

sera tomado por base o custo do reparo ou
o Valor de Reposicado do bem; ))

Quando o reparo nao for possivel,
REPOSK;AQ deduzindo-se o valor da franquia, se houver.

No caso de impossibilidade de reparo do bem coberto
pelo seguro ou de sua inviabilidade financeira, a IMPORTANTE
Seguradora podera providenciar a reposicao do O bem adquirido em reposicao ao bem danificado podera

bem por outro igual ou similar de mesmo valor, ser incluido no seguro mediante emissao de novo Bilhete.
podendo a reposicao ocorrer através de aparelhos

remanufaturados ou recondicionados.

SEGURO ZURICH | BANCO C6 & ZURICH |
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QUEM IRA RECEBER
A INDENIZACAO?

O beneficiario do Seguro Celular é o
proprio segurado, que recebera

a indenizacao do seguro de acordo
com os valores descritos nas regras
de indenizacao, respeitado o limite de
indenizacao contratado.

QUAL O PRAZO PARAO
PAGAMENTO DA INDENIZACAO

A Seguradora tera o prazo de 30

— (trinta) dias, a partir da entrega de toda
a documentacao basica exigida, para

30 definir a forma da indenizacao e realizar

0 pagamento da indenizacao devida, o

reparo ou reposicao do bem.

SEGURO ZURICH | BANCO C6 & ZURICH |
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O QUE FAZER EM CASO DE SINISTRO?
VEJA COMO E FACIL, SAO APENAS 3 PASSOS
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Contate nossa Central de
atendimento através de
alguma das formas abaixo:

- acesse o0 Espaco cliente:
espacoclientes.zurich.com.br,
ou

- fale com a Laiz, pelo
wwww.zurich.com.br/pt-
br/chatonline, ou pelo
WhatsApp (11)2890 2121,

- ou ligue para:

4020-4848 (capitais e
regides metropolitanas), ou

0800 285 4141 (demais
localidades)

de segunda a sexta-feira das
08h as 20h e aos sabados
das 08h as 18h, exceto
feriados nacionais.
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Envie os documentos
solicitados pela
Seguradora na

abertura do sinistro
para o e-mail
informado no
atendimento.

Pronto! Apds o envio,

a Zurich ira analisar os
documeptos .enV|ados
e, em até 30 dias, se for

aprovado, vocé recebera
a confirmacéao e recebera
a indenizacgao.
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DOCUMENTOS BASICOS EM CASO DE
SINISTRO POR QUEBRA ACIDENTAL

a)

Carta de Aviso de Sinistro, contendo data, hora, local, descricao
detalhada e causa do sinistro;

Laudo do fabricante ou de assisténcia técnica contendo o custo de
reparo ou determinando impossibilidade de recuperacao do bem;

Cdpia autenticada do Boletim de Ocorréncia Policial, se houver;

Cépia dos documentos que comprovem os dados cadastrais do
Segurado, endereco, telefone e RG;

Relacdo de todos os seguros que garantam o mesmo tipo de
prejuizo coberto pelo Bilhete;

Em caso de reposicdo de bem a outra pessoa designada pelo
Segurado, deve ser encaminhada declaracdo assinada pelo
mesmo, com firma reconhecida, contendo os dados (nome e RG) da
pessoa indicada.

SEGURO ZURICH | BANCO C6 & ZURICH |

a)

b)

¥4 ZURICH

DOCUMENTOS BASICOS EM CASO DE
SINISTRO POR ROUBO OU FURTO
QUALIFICADO POR ROMPIMENTO OU
DESTRUICAO DE OBSTACULO

Carta de Aviso de Sinistro, contendo data, hora, local, descricao
detalhada e causa do sinistro;

Laudo do fabricante ou de assisténcia técnica contendo o custo de
reparo ou determinando impossibilidade de recuperacao do bem, em
caso de danos por tentativa de roubo ou furto qualificado;

Boletim de Ocorréncia Policial original, ou cépia autenticada;

Copia dos documentos que comprovem os dados cadastrais do
Segurado, telefone, endereco e RG;

Relacdo de todos os seguros que garantam o mesmo tipo de prejuizo
coberto pelo Bilhete;

Em caso de reposicdo de bem a outra pessoa designada pelo
Segurado, deve ser encaminhada declaracao assinada pelo mesmo,
com firma reconhecida, contendo os dados (nome e RG) da pessoa
indicada.

C6BANK
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FIQUE ATENTO!

CONFIRA OS MOTIVOS QUE
LEVAM A PERDA DO DIREITO A
INDENIZACAO

a) Inobservancia das obrigacdes convencionadas neste
seguro.

b) Dolo, fraude ou sua tentativa, simulacdo ou culpa grave,
para obter ou majorar a Indenizacdo, ou ainda se o
Segurado ou o(s) Beneficiario(s) tentar (em) obter
vantagem indevida com o Sinistro.

c) Inobservancia do artigo 768 do Cdédigo Civil, que dispode
que o Segurado perdera o direito a Garantia do seguro se
agravar intencionalmente o risco objeto do Contrato.

SEGURO ZURICH | BANCO C6 & ZURICH |
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CONFIRA AS

DO SEGURO CELULAR,
OU SEJA,NAO ESTAO
COBERTAS PELO
SEGURO.

Estdo excluidos deste seguro quaisquer despesas, prejuizos,
onus, perdas, danos ou responsabilidades de qualquer natureza,
direta ou indiretamente causados por, resultantes de, para
0S quais tenham contribuido ou cujo pedido de indenizacao
abranja:

a) Atos ilicitos dolosos ou culpa grave equiparavel ao dolo, atos
propositais, fraude, ma fé, acdo ou omissdo dolosa praticada
pelo Segurado, pelo beneficiario ou pelo representante, de um
ou de outro. Nos seguros contratados por pessoas juridicas,
a exclusdo aplica-se aos socios controladores, aos seus
dirigentes e administradores legais, aos beneficiarios e aos
seus respectivos representantes;

SITUACOES EXCLUIDAS

»
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Vocé comeca a concorrer ao
sorteios a partir do més seguinte a
adesao do seguro, sua

« participacao € automatica atraves
do numero da sorte indicado no
seu Certificado de Seguro.

Com este numero vocé concorrera mensalmente aos

sorteios, sempre que o pagamento do prémio for efetuado.

SEGURO ZURICH | BANCO C6& ZURICH |

ESEUEU
GANHAR?

A Zurich entrard em contato com vocé.
Nesse contato vocé sera informado
sobre quais documentos sdo necessarios
para o recebimento da premiacao, no
valor de R$ 8.000,00 bruto de I.R.
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Regulamento da Promocao Comercial. A
ZURICH MINAS BRASIL SEGUROS S/A,
inscrita no CNPJ n° 17.197.385/0001-21, é a
empresa PROMOTORA DA PROMOCADO,
ira  mensalmente adquirir Titulos de
Capitalizacdo, que serdao emitidos pela
ZURICH BRASIL CAPITALIZACAO S/A,
inscrita no CNPJ n° 17.266.009/0001-
41, de acordo com a Nota Técnica e a
respectiva Condicdées Gerais aprovadas
pela  Superintendéncia de  Seguros
Privados — SUSEP, conforme Processo n°
15414.901582/2018-96 O cliente do
Banco C6 que contratar o seguro celular,
cuja vigéncia deste seguro é de 12 (doze)
ou 24 (vinte e quatro) meses, com a
possibilidade de ser renovado
automaticamente uma unica vez, por igual
periodo, iniciando-se as 24 (vinte e quatro)
horas da data de emissdao do Certificado
individual, sendo ratificada com o
pagamento do prémio individual do seguro,
além de atender as demais condicdes
estabelecidas neste Regulamento, tera o
direito de participar de 01 (um) sorteio
mensal, enquanto o plano de seguro
contratado estiver vigente, que ocorrera

no ultimo sabado do més subsequente ao
més de adesado e pagamento do prémio do
referido seguro.
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Se contemplado, o cliente participante
receberd uma premiacédo individual de R$
8.000,00 (oito mil reais), bruto de Imposto de
Renda, ou seja, R$ 6.000,00 (seis mil reais),
liquido de Imposto de Renda. Os sorteios
serao apurados com base nas extracdes da
Loteria Federal do Brasil. Nado ocorrendo
extracado da Loteria Federal em uma das
datas previstas, o sorteio correspondente
sera adiado para a primeira extracao apos a
ultima data de sorteio constante no Titulo. Os
resultados da Loteria Federal do Brasil
poderao ser acompanhados por meio do site
http://www.loterias.caixa.gov.br/, bem como
em todas as Casas Lotéricas do Brasil.

O(s) sorteio(s) previsto(s) nesta Promocéao
Comercial sera(ao) apurado(s) com base na(s)
extracdo(des) da Loteria Federal do Brasil, no
ultimo sabado do més subsequente ao més
de adesdo e pagamento do prémio do
seguro contratado pelo cliente. Sera
contemplado o Titulo vigente na data de
sorteio cujo Numero da Sorte coincida, da
esquerda para a direita, com as unidades dos
5 (cinco) primeiros prémios extraidos pela
Loteria Federal do Brasil, lidos de cima para
baixo conforme exemplo a seguir:

| REGULAMENTO DE CAPITALIZA

Exemplo Premiacao
Extragcao da Loteria Federal
Pprémio |2|3|.[5|7| 4
2°prémio (4|6 |.| 72| 9
3 prémio |6|5|.[6(0| 4
A% prémio |3 9.1 14| 1
Sprémio |1 8].[0[2| 0O

O "Ndamero Sorteado”™ é 49.410

AO

A aprovacao do Titulo de Capitalizacao pela
SUSEP nao implica, por parte da Autarquia,
em incentivo ou recomendacdo a sua
aquisicdo, representando, exclusivamente,
sua adequacdo as normas em vigor. A
aprovacdo do Titulo de Capitalizacao pela
SUSEP nao implica, por parte da Autarquia,
em incentivo ou recomendacdo a sua
aquisicdo, representando, exclusivamente,
sua adequagdo as normas em vigor. O
consumidor podera consultar a situacao
cadastral de seu corretor de capitalizacao, no
sitio www.susep.gov.br, por meio do numero
de seu registro na SUSEP, nome completo,
CNPJ ou CPF.

Consulte o Regulamento completo da
PROMOCAO COMERCIAL disponivel no site
www. voxcred.com.br.

Condicoes Gerais do Titulo de Capitalizacao
disponivel no site https://www.zurich.com.br/
pt-br/parceiros/voxcred.
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QUEREMOS AJUDAR, PARA ISSO

TENHA EM MAOS NOSSOS CANAIS
DE ATENDIMENTO:

Atencao: A cobertura do seu seguro é por todo o globo terrestre, porém, a abertura do sinistro que precisa ser feita em territério
nacional através de nossos Canais:

CENTRAL DE RELACIONAMENTO ZURICH
Para acionar o sinistro, escolha uma das opcdes abaixo: Espaco cliente: espacoclientes.zurich.com.br/
(( Fale com a Laiz, nossa assistente virtual, pelo: ))
- chat online, www.zurich.com.br/pt-br/chatonline, ou pelo
- WhatsApp (11) 2890 2121.

Se preferir, ligue para a central de atendimento Zurich:

- 4020 4848 (capitais e regides metropolitanas), ou
- 0800 285 4141 (demais localidades).

De segunda a sexta-feiradas 08h00 as 20h00 e aos sabados das 08h00 as 18h00, exceto feriados nacionais.

Servico de Atendimento ao Consumidor (SAC) 24h: 0800 284 4848.

Pessoas com deficiéncia auditiva ou de fala deverdo ligar para: 0800 275 8585

Quvidoria: 0800 770 1061 de segunda a sexta das 08h00 as 20h00 e aos sabados das 08h00 as 18h00, exceto feriados nacionais.

SEGURO ZURICH | BANCO C6& ZURICH |
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DISPOSICOES FINAIS

O registro do produto é automatico e nao representa
aprovacao ou recomendacio por parte da Susep.

O segurado podera consultar a situacdo cadastral do
corretor de seguros e da sociedade seguradora no sitio
eletrébnico www.susep.gov.br.

7= T

Edson Franco - CEO Zurich Seguros
Zurich Minas Brasil Seguros S/A

SEGURO ZURICH | BANCO C6& ZURICH |

Seguro comercializado pela Zurich Minas Brasil Seguros S.A., cédigo
SUSEP 05495, CNPJ 17.197.385/0001-21 através do Processo
SUSEP n° 15414.005122/2011-69 (Protecao de Bens).

O presente material tem o objetivo promocional e de propaganda.
Para conhecer na integra as condicdées do produto consulte o site
www.susep.gov.br ou www.zurich.com.br. Servico de Atendimento ao
Publico SUSEP 0800 021 8484 de segunda a sexta-feira das 9h30 as
17h (exceto feriados).

C6B/NK
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