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C6RANK

REGULAMENTO DO PROGRAMA C6 EXPERIENCE

O presente Regulamento apresenta os termos e condicdes gerais aplicaveis ao
Programa C6 Experience (conforme definido abaixo), desenvolvido pelo Banco Cé
S.A., inscrito no CNPJ sob o n?31.872.495/0001-72, com sede na cidade de Sao
Paulo, Estado de Sao Paulo, na Avenida Nove de Julho, 3186, CEP 01406-000 (“Cé

Bank”).

1.1.

CLAUSULA 1 - DEFINICOES
Sem prejuizo de outras definicbes apresentadas neste documento, os

termos listados abaixo, quando iniciados em letras maidsculas neste Regulamento,
terdo os seguintes significados:

Classificagdo: Publica

(i) AFILIADA: sdo as sociedades controladas pelo €6 Bank, suas
controladoras ou sociedades sob controle comum com o €6 Bank;

(i) APLICATIVO C6: sao todas as péaginas eletrbnicas disponibilizadas
pelo €6 Bank, inclusive aplicativos destinados a dispositivos moveis e
paginas da web, nos quais os Participantes poderao acessar os produtos e
servicos do Cé6 Bank;

(iii) CANAIS DE ATENDIMENTO: sdo todos os instrumentos e canais
disponibilizados pelo €6 Bank para que o Participante entre em contato,
incluindo atendimento telefénico e chat, disponivel no Aplicativo Cé;

(iv) CARTAO ADICIONAL: é o Cartiao de Crédito dependente do Cartéo
Titular, quando disponibilizado pelo €6 Bank, emitido para uma pessoa
indicada pelo Participante, com quem o Participante compartilha o limite
de crédito disponivel;

(v) CARTAO C6: é o cartio pré-pago, de débito ou Cartio de Crédito,
emitido pelo €6 Bank ou por uma de suas Afiliadas, de titularidade do
Participante;

(vi) CARTAO CARBON: é o Cartdo de Crédito da categoria Carbon;

(vii) CARTAO C6BLACK: é o Cartido de Crédito da categoria Black;

(viii) CARTAOPLATINUM: é o Cartdo de Crédito da categoria Platinum;
(ix) CARTAODE CREDITO: éoinstrumento de pagamento pds-pago (ou
seja, cartdo de crédito), emitido pelo €6 Bank, que pode, ou ndo, ser um
Cartao Carbon, Black ou Platinum;

(x) CARTAO TITULAR: é o Cartido de Crédito principal, de titularidade
do Participante, aquele que tem o relacionamento comercial direto com o
Cé6Bank e oresponsavel pelo pagamento das Faturas do Cartao Titularedo
Cartao Adicional;

(xi) CONTA: é a conta de depdsitos a vista (conta corrente), de
titularidade do Participante, mantida junto ao €6 Bank no Brasil, que
integre ou venha a integrar o Programa C6 Experience. Para todos os fins e
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efeitos legais, a definicdo de “Conta” nao contempla a Conta Global Cé
oferecida por filial do €6 Bank, localizada nas Ilhas Cayman;

(xii) CONTA PAGAMENTO: é a conta de pagamento pré-paga, de
titularidade do Participante, mantida junto ao €6 Bank no Brasil;

(xiii) REGRAS DE ACUMULO: s&o as regras e critérios para o acimulo de
medalhas, que estao descritos na Clausula 4 deste Regulamento, e variam
conforme a categoria do Participante e o tipo de Missdes realizadas;

(xiv) MISSOES: S&o atividades que o Participante deverd fazer para
conquistar as medalhas e ganhar a bonificacdo de cada nivel, sendo as
missoes atribuidas a conforme categoria/perfil de cada Participante;

(xv) REGULAMENTO: é este documento, onde estdo descritos os termos
e condig¢des que regulam o Programa Cé Experience;

(xvi) PARCEIRO: é um terceiro que possui um programaem conjunto com
o C6 Bank;

(xvii) PARTICIPANTE: ¢ a pessoa fisica que cumpre com os requisitos de
elegibilidade descritos neste Regulamento;

(xviii) PROGRAMA C6 EXPERIENCE ou C6 EXPERIENCE: é o programa de
recompensas, definido na Clausula 3 deste Regulamento.

(xix) PROMOTORA: ¢ o C6 Bank, que estd promovendo o Programa C6
Experience.

CLAUSULA 2 - CONDIGOES DE ELEGIBILIDADE

Sao elegiveis para participar do Programa C6 Experience e podem ser

enquadrados na definicao de Participante, todas as pessoas fisicas que cumprem
com os seguintes requisitos (“Clientes Elegiveis”):

(i)

(ii)

(i)

2.2,

serresidente e domiciliado no Brasil;

ser titular de conta de pagamento pré-paga, ou contade depdsitos avista
(contacorrente) junto ao Cé Bank;

nao estar em situacao de inadimplénciajunto ao Cé6 Bank.

A Promotora poderd, a seu exclusivo critério, conceder a adesao automatica

ao Programa Cé6 Experience aos seus clientes.

2.3.

Todos os Clientes titulares de Conta Pagamento participam do Programa Cé

Experience e aderem ao presente Regulamento.

24,

Nao sao elegiveisaparticipar doPrograma Cé Experience os clientes titulares

das contas C6 Business e C6 Yellow.

Classificagdo: Publica
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CLAUSULA 3 - PROGRAMA C6 EXPERIENCE

3.1. O C6 Experience é o programa do Cé6 Bank que compreende na concessao de
Recompensas aos Clientes Elegiveis, conforme estes forem adquirindo Medalhas, as
quais sdo concedidas pelo desempenho de determinadas missdes, de acordo com
os termos e condicdes descritos abaixo.

3.2.Os Clientes Elegiveis ganhardo 1(uma)Medalhaa cadaMissao que completarem.

3.2. As MissOes que os Clientes Elegiveis devem completar para ganhar as Medalhas
podem variar de acordo com a categoria do Participante, e as regras especificas
serao informadas no Aplicativo Cé.

3.3. As MissOes aplicaveis a todos os Participantes sao as seguintes:

(i)

(ii)

(iii)

(iv)

Classificagdo: Publica

Medalha Bem-Vindo: Aplicavel a todos os Participantes, por estarem
participando do Programa Cé Experience,;

Cartoes de Crédito e Débito: O Participante terd a metaindividualde um
valor a ser gasto no Cartdo C6, podendo ser Crédito, Débito ou em
ambos. O valor a ser gasto e o tipo de transacio seréd disponibilizado
individualmente para cada Participante, através da péagina do Cé6
Experience, dentro do app do Cé Bank.

Para compras parceladas sera considerado para atingimento da meta o
valor total da compra, assim como em compras realizadas por cartdes
adicionais C6 Bank.

TransacOes de Saque e compras com o Cartao Cé6 Yellow e Cé6 Business
nao serao consideradas para atingimento da meta;

C6 Tag: O Participante tera como meta contratar o Cé6 Tag, ativa-lo e
utilizad-lo conforme quantidade informada individualmente para cada
Participante, através da pagina do Cé Experience, dentro do Aplicativo
Cé6. Caso o Participante ja tenha o Cé6 Tag contratado, devera utiliza-lo
conforme quantidade informada individualmente para cada Participante,
através da pagina do Cé6 Experience, dentro do Aplicativo C6;

C6 Store: O Participante terd como meta comprar produtos na Cé Store,
conforme quantidade informada individualmente para cada Participante,
através da pagina do Cé Experience, dentro do Aplicativo Cé. Serao
validas as compras realizadas com os cartdes C6 (apenas crédito e/ou
débito) ou Pontos Atomos. Nio s&o elegiveis para a conquista da
Medalha: Transferéncia de Pontos Atomos para programas parceiros,
aquisicdo de passagens aéreas; resgate de anuidade do Cartao Cé6
Carbon em Pontos Atomos; Pague com Pontos; resgate de cashback em
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(v)

(vi)

(vii)

(viii)

(ix)

(x)

Classificagdo: Publica
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Pontos Atomos; doacbdes e compensacdo de carbono; compra de
pontos; e compra do Nivel VIP;

Investimentos: O Participante terd como meta fazer um ou mais aportes
de investimentos no Aplicativo C6. O valor a ser investido sera
disponibilizado individualmente para cada Participante, através da
pagina do Cé6 Experience, dentro do Aplicativo Cé. Sao elegiveis todos os
produtos de investimento, com excecao ao Cé6 Global Invest. Caso o
Participante ja possua mais de R$1 milhdo de reais acumulados em
produtos deinvestimentos no momento da adesao a campanha, ganhara
automaticamente a Medalharelativa a esta Missao;

Indicagao de amigos: O Participante terd como metaindicar a Conta Cé
a seus amigos, conforme quantidade informada individualmente para
cada Participante, através da pagina do Cé6 Experience, dentro do
Aplicativo C6. A Medalha somente sera conquistada caso os indicados
finalizem a proposta de abertura de conta e sejam aprovados. A
aprovacao para abertura de conta seguira os critérios de analise do C6
Bank;

Recarga: O Participante tera como meta realizar recargas de celular,
conforme quantidade informada individualmente para cada Participante,
através da pagina do Cé Experience, dentro do Aplicativo Cé6;

Portabilidade: O Participante terd como meta realizar a portabilidade
salarial (cliente deve ter carteira assinada e possuir conta-saldrio para
solicitar) parao CéBank. |sto é, passarareceber oseusalarionasuaconta
Cé6. Valido apenas para pedidos de portabilidade aprovados. Clientes
Elegiveis que ja tiverem realizado a portabilidade salarial para o €6 Bank
no momento da adesado a campanha, ganharao automaticamente a
Medalharelativa a esta Missao;

Chaves Pix: O Participante terd como meta ter seu nimero de celular ou
CPF cadastrados como Chave Pix no €6 Bank. Caso o Participante ja
possua uma das Chaves Pix mencionadas neste item cadastradas no C6
Bank, no momento da adesdo a campanha, ganhara automaticamente a
Medalharelativa a esta Missao;

Débito Automatico: O Participante terd& como meta, ter contas
cadastradas em Débito Automatico. O volume de contas a serem
cadastrados seréa disponibilizado na pagina do Cé Experience, dentro do
app do €6 Bank. Caso o Participante ja possua o niumero de contas
necessario cadastrado em Débito Automatico na sua conta Cé6 no
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(xi)

(xii)

(xiii)
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momento da adesdao a campanha, ganhara automaticamente a Medalha
relativa a esta Missao.

Seguros: O Participante tera como meta, contratar Seguros oferecidos
dentrodo Aplicativo C6,como: Seguro conta, Seguro Cé Tag, Segurovida,
e Seguro Odonto, podendo a quantidade de seguros variar
individualmente, de acordo com o perfil de cada Participante, conforme
informado através da pagina do Cé Experience, dentro do Aplicativo Cé;

Planos Aceleradores: O Participante tera como meta, contratar algum
Plano Acelerador Atomos, dentro do Aplicativo Cé. Caso o Participanteja
possua um dos Planos Aceleradores Atomos contratado no momento da
adesdo a campanha, ganhara automaticamente a Medalharelativa a esta

Missdo;

Conta Global: O Participante que ja for titular de uma Conta Global, terd
como meta fazer uma remessa em sua Conta Global conforme
quantidade informada individualmente para cada Participante, através
dapaginado Cé6 Experience, dentro do Aplicativo Cé6. Caso o Participante
nao tenha uma Conta Global e for elegivel ao produto, podera realizar a
abertura de Conta Global, fazer uma remessa conforme quantidade
informada individualmente para cada Participante, através da pagina do
Cé6 Experience, dentro do Aplicativo C6é, e ganhar a Medalha.

4 - REGRAS DE ACUMULO

4.1. O acumulo sera feito através de Medalhas adquiridas pelo Participante e niveis
atingidos, conforme estes forem realizando as Missdes:

Nivel 1: Para ser elegivel ao Nivel 1 o Participante devera ter conquistado de 2 (duas)
a4 (quatro) Medalhas narodada.

Nivel 2: Para ser elegivel ao Nivel 2 o Participante deveré ter conquistado 5 (cinco)

Medalhas.

Nivel VIP: Para ser elegivel ao Nivel VIP o Participante deverater conquistado 7 (sete)
Medalhas, sendo uma dessas Medalhas a de Cartdes.

Classificagdo: Publica

5 - COMPRA DO NIVEL VIP
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5.1. Sera permitido ao Participante adquirir a conquista do Nivel VIP através da sua
compra na Cé Store, se tornando elegivel a todas as Bonificacdes do Nivel VIP
(“Compra do Nivel VIP”).

5.2. Para a Compra do Nivel VIP, o Participante deverd cumprir os seguintes
requisitos:

(i) Estar regularmente inscrito e participando ativamente do Programa Cé
Experience, de modo que caso ndo cumpra com este requisito, a Compra
do Nivel VIP serd cancelada; e

(ii) Realizar o pagamento da Compra do Nivel VIP por meio do Cartao de
Crédito ou outro meio de pagamento disponibilizado pelo €6 Bank para
estefim.

5.3. O Nivel VIP seré concedido ao Participante em até 8 (oito) dias Uteis, contados
da confirmacado dacompra.

5.4. AComprado Nivel VIP podera ser realizada pelo Participante apenas 1 (uma) vez
por més, e o Nivel VIP ficara ativo apenas durante o més correspondente a sua
aquisicao. Assim, para se manter ativo no Nivel VIP, o Participante devera compra-lo
mensalmente, nos termos deste Regulamento.

5.5. O Participante que preencher os requisitos indicados na Clausula 5.2 e efetuar a
Compra do Nivel VIP recebera, além das Bonificacdes convencionais do Nivel VIP
indicadas neste Regulamento, uma bonificacdo adicional de 600 Pontos Atomos,
para cada més que se manter no Nivel VIP, nos termos da Clausula 5.4. (“Bonificacao
Adicional”).

5.5.1. A Bonificacdo Adicional sera creditada na Conta C6 do Participante em até 8
(oito) dias Uteis, contados da data da confirmacao da Compra do Nivel VIP.

5.5. AComprado Nivel VIP évinculada ac CPF do Participante. Nesse sentido, o Nivel
VIP e suas Bonificacdes, inclusive a Bonificacao Adicional, serdo concedidos Unica e
exclusivamente ao Participante que efetuar a suacomprana Cé Store.

5.6. O Participante declara-se ciente de que apds a confirmacao do pagamento que
efetivaa Compra do Nivel VIP, ndo sera possivel solicitar o seu cancelamento.

5.7. Na hipotese do Participante comprar o Nivel VIP na Gltima semana do més, a
concessao do Nivel VIP sera retroativa, valendo para o més em que foi efetivadaa
sua compra, e a Bonificacao indicada na Clausula 5.5 deste Regulamento ficara
disponivel até o final do més subsequente ao da Compra do Nivel VIP.

REG.B.v6.20230901
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5.8. ACompra do Nivel VIP ndo esta atrelada ou condicionada a qualquer operacao
de distribuicao gratuita de prémios eventualmente ofertada pelo C6 Bank.

5.9. APromotorasereservaodireito dealterar as condigdes daComprado Nivel VIP,
incluindo a alteracao do valor para a sua compra e as Bonificacdes do Nivel VIP, bem
como suspendé-la ou cancela-laaqualquer momento, aseu exclusivo critério, esem
prévio aviso.

6 — RECOMPENSAS E BENEFICIOS

6.1. As recompensas e beneficios (“Bonificacdao”) serdo concedidas de acordo com
as Medalhas adquiridas e atingimento dos niveis:

Nivel 1: sem Bonificacao.

Nivel 2: Cartdes C6, Platinum e Black com Planos Aceleradores 100 (cem) Pontos
Atomos, e Cartdes Carbon 150 (cento e cinquenta) Pontos Atomos.

Nivel VIP: Cartdes C6 e Platinum Sem Plano Acelerador 100 (cem) Pontos Atomos,
Cartdes C6, Platinum e Black com Plano Acelerador 200 (duzentos) Pontos Atomos
e Cartdes Carbon 350 (trezentos e cinquenta) Pontos Atomos.

6.1.1. Participantes dos Niveis 1, 2 e VIP poderdao ter a isencao da tarifa de
manutencao da Conta de Pagamento, desde que possuam uma dessas Medalhas
conquistadas na rodada vigente: Cartdes, Investimentos, Seguros ou Planos
Aceleradores.

Aisencao datarifa serd concedida no més subsequente a conquista da Medalha.

6.1.2. Isencao dacobrancadatarifada Cé Tag: Clientes Nivel 2 e Nivel VIP receberao
aisencao dacobrancadatarifada Cé Tag.

6.2. Os Participantesaindapoderaoreceber outras Bonificagcdes ndo abordadas por
este Regulamento (“Mimos"), podendo o Cé Experience ser um critério de
elegibilidade para que os Clientes participem de promogdes oferecidas pelo €6
Bank. Os Mimos serdo concedidos e comunicados mensalmente aos Participantes
de acordo com o nivel conquistado.

6.3. Informacdes sobre 0s 10 (dez) dias de uso de Limite da Conta semjuros:

(i) O beneficio serd de 10 (dez) dias sem juros. A contagem de 10 (dez) dias é
feita em dias corridos, incluindo dias nao Uteis:

REG.B.v6.20230901
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(ii)

(iii)

(iv)

(v)

(vi)

(vii)

(viii)

(ix)

C6RANK

O Participante pode utilizar do beneficio apenas 1 (uma) vez por més. A
cada novo inicio de més, considerando o dia 1 (um), o Participante tera o
beneficio a disposicdo novamente;

Se o 10° (décimo) dia de utilizacdo for sdbado, domingo ou feriado, os
recursos para cobrir o saldo devedor devem estar disponiveis na conta do
Participante no dia Gtil anterior para que nao exista cobranca dejuros;

Caso o Participante use o Limite da Conta em até 10 (dez) dias sera
cobrado apenas IOF;

Caso o Participante ultrapasse os 10 dias de utilizacdo do Limite da Conta,
serdo cobrados o IOF e os juros, retroativos ao periodo integral de
utilizacao, incluindo os 10 dias utilizados;

A data de pagamento dos juros e do IOF sao disponibilizadas no Aplicativo
C6, conforme as condicdes da Conta Cé;

O Participante que for elegivel a este beneficio, mas, estiver usando o
Limite da Conta ou possuir pendéncias de pagamento de juros e IOF, s6
poderéa usar o beneficio apds a quitacao;

A disponibilizagdo desse beneficio sera encerrada no més subsequente a
conquista do Nivel;

Caso o Participante estejadentrodo prazo concedido de 10(dez) dias para
a utilizacdo do Limite da Conta e a disponibilizacdo do beneficio for
encerrada, a partir do dia seguinte ja incidirao juros sobre o Limite da
Conta utilizado.

6.4. Todas as Bonificacdes, com excecido dos Pontos Atomos e isencao da tarifa de
manutencao da Conta Pagamento, estardo vigentes e poderao ser utilizadas até o
fim do més subsequente a conquista do nivel, expirando apds esta data.

6.5.Nao fardojus a Bonificacdo os clientes que:

Classificagdo: Publica

(i)

(i)

(i)

nao preencherem todos os Requisitos dispostos neste Regulamento;

utilizarem sistemas, softwares e outras ferramentas ou métodos
automaticos, repetitivos ou programados, para criar condicdes de
navegacdo e participacado irregulares ou desleais, para fraudar o
Programa C6 Experience ou que atentem contra os seus objetivos; ou

nao mantiverem as Missdes conquistadas ativas durante o Periodo de
Duracao de avaliacao do Programa Cé6 Experiencie.
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6.6. A Promotora nao se responsabiliza por eventuais fraudes decorrentes da
utilizacdo nao autorizada de informacdes referentes aos Clientes Elegiveis,
compartilhadas com terceiros, para fins de fraudar a aquisicao das Medalhas.

6.7. Caso eventual Cliente Elegivel sofra algum tipo de fraude em sua conta Cé,
relacionada ao Programa Cé Experience, devera entrar em contato com a
Promotora nos canais de atendimento indicados na Clausula 8 deste Regulamento,
para gue a Promotora possarealizar as devidas averiguacdes e fiscalizacdes.

6.8. O C6 Bank garante que os dados sao tratados de forma segura e transparente,
seguindo as diretrizes das legislagdes aplicaveis, especialmentea LGPD (Lei Geral de
Protecao de Dados — Lei n°13.709/2018) e somente para as finalidades necessérias
para o funcionamento do Programa, incluindo, mas nao se limitando, ao
compartilhamento paraliberacdo derecompensas.

6.9. Caso seja constatado a existéncia de dados pessoais incorretos, inveridicos
e/ou desatualizados, e ndo seja possivel a sua regularizacado, ou, ainda, caso o
Participantesenegue afornecer eventuais dados pessoais adicionais, se solicitados,
poderéa haver suspensao temporaria ou definitiva do Participante do Programa, sem
prejuizo de outras medidas que entender aplicaveis.

6.10. Aplica-se ainda ao Regulamento, a politica de privacidade disponivel no site do
Cé6 Bank.

6.11. Caso o Cliente deseje deixar de participar do Programa Cé Experience, devera
acessar a aba “Configuracdes”, no Aplicativo C6, e selecionar a opcao “Nao quero
mais participar”.

7 - LIMITACAO DE RESPONSABILIDADE

7.1.0acessoalnternet é necessario paraa participacdono Programa Cé Experience
e sua qualidade pode variar de acordo com a modalidade e tipo de conexao, do
aparelho utilizado para o acesso e da disponibilidade momentanea darede e/ou do
Aplicativo Cé.

7.2. A Promotora nao se responsabiliza, em qualquer hipétese, por todos e
quaisquer danos, materiais ou morais, que tenham sido ocasionados por "caso
fortuito e/ou forca maior", ou seja, que nao tenha ocorrido pela acao direta ou
indireta da Promotora, ndo sendo, nesse caso, portanto, devido aos usuarios
qualquer direito a indenizacao.

7.3. Tendo em vista as caracteristicas inerentes ao ambiente da Internet, a
Promotora nao se responsabiliza por interrupgdes ou suspensdes de conexao
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ocasionadas por caso fortuito ou de forca maior, como por exemplo, inscricdes
perdidas, atrasadas, incompletas, invalidas, extraviadas ou corrompidas, as quais
serdo desconsideradas. A Promotora também nado sera responsavel por
transmissdes de computador que estejam incompletas ou que falhem, bem como
por falha técnica de qualquer tipo, incluindo, mas nao se limitando, ao mau
funcionamento eletrénico do Aplicativo C6 ou de qualquer rede, "hardware" ou
"software", indisponibilidade e acesso a Internet ou ao Aplicativo C6, assim como
qualquer informacao incorreta ou incompleta sobre o Programa Cé6 Experience
decorrente do mau funcionamento, e qualquer falha humana, técnica ou de
qualqguer outro tipo, que possa ocorrer durante o processamento das inscri¢des,
eximindo-se, por conseguinte, de qualquer responsabilidade proveniente de tais
fatos e/ouatos.

7.3.1.Em caso de suspensao do C6 Experience por problemas de acesso arede de
internet, intervencao de hackers, virus, falha de software e hardware, queda de
energia, ou em decorréncia de casos fortuitos ou de forca maior ou por qualquer
problema do qual a Promotora nao tenha controle, nao sera devida qualquer
indenizacao aos usuarios, sendo certo que tao logo a situacao seja normalizada, o
C6 Experience voltara a funcionar.

8 - DISPOSICOES FINAIS

8.1. O Programa C6 Experience nao estd sujeito a qualquer espécie de sorteio,
competicao ou operacao assemelhada, nao se enquadrando nas modalidades de
distribuicéo gratuita de prémios previstas na Lei n® 5.768/1971 e outras legislacdes
semelhantes e vigente sobre o tema, e, portanto, ndo esta sujeito aos seus termos,
inclusive no que se refere a necessidade de obtencao de autorizacao prévia.

8.2. As dlvidas e situacdes nao previstas neste Regulamento deverao ser dirimidas
pelos Canais de Atendimento do C6 Bank.

8.3. Ficam cientes, desde 3, os usuarios, que estes responderio judicialmente por
todo e qualquer dano causado pela pratica de atos ilicitos, sem prejuizo do direito
deregresso pela Promotora, no que for cabivel.

8.4. Asimples participacao no Programa Cé Experience implica na aceitagao total e
irrestrita de todas as clausulas deste Regulamento, que esta disponivel no endereco
https://www.cé6bank.com.br/documentos /.

8.5. A Promotora se reserva o direito de alterar os termos deste Regulamento a
qualguer momento, a seu exclusivo critério, mediante a publicacdo de sua versao
atualizada.
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9 - CANAISDE ATENDIMENTO

9.1. Consultas, sugestoes, reclamacodes, criticas e elogios, fale com a central de
atendimento da Promotora: (i) por telefone, em 3003-6116 (capitais e regides
metropolitanas) e 0800 660 6116 (para demais regides), e (ii) chat disponivel para
clientes no Aplicativo C6, 24 horas, 7 dias na semana. Se necessario, utilize o SAC,
pelo telefone 0800 660 0060, 24 horas, 7 dias por semana. O atendimento a clientes
no exterior sera realizado pelo chat no Aplicativo C6, ou pelo telefone, por meio de
chamadas a cobrar para 3003-6116. O atendimento a portadores de necessidades
especiais de fala e auditiva serd realizado por meio de chat no Aplicativo Cé,
disponivel 24 horas, 7 dias por semana. Caso nao fique satisfeito com a solucao
apresentada, contate a Ouvidoriaem 0800 660 6060 das 9h as 18h, somente em dias
Uteis (exceto feriados). Para reportar qualquer atitude suspeita ou desvios de
conduta de nossos colaboradores, parceiros e clientes, o Cliente pode utilizar o
canal https://transparencia.cébank.com.br.
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Central de relacionamento
8h as 19h - Segunda a sexta, exceto feriados

Capitais e regides metropolitanas
3003 6116

Demais localidades
0800 660 6116

E-mail
faleconosco@cébank.com.br

SAC 24h
0800 660 0060

Ouvidoria
9h as 18h - Segunda a sexta, exceto feriados
0800 660 6060

Canal de Transparéncia
https://transparencia.c6bank.com



