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REGULAMENTO DA AGAO ATOMOS PARA PORTABILIDADE DE INVESTIMENTOS
1.SOBREAACAO

1.1. A “Acao de ATOMOS PARA PORTABILIDADE DE INVESTIMENTOS” (“Acéo”) é
promovida pelo BANCO C6 S.A., sediado na Av. Nove de Julho, n. 3.186, Jardim
Paulista, Sao Paulo/SP, CEP 01406-000, inscrito no CNPJ/ME sob o n.
31.872.495/0001-72 (“Cé6 Bank” ou “Promotora”), sendo seus termos e condigdes
regidos por este “Regulamento”.

1.2. A Acédo nao constitui operacao de distribuicdo gratuita de prémios, nao se
caracterizando como promocao comercial sujeita a autorizacao da SEFEL.

1.3 AAcaoseravalidadas 00:00hrs do diaO1dejunhode 2023 atéas 23:59hrsdo dia
31 de agosto de 2023 (“Periodo de Duracao”). Nao serao oferecidos os beneficios
descritos neste Regulamento fora do Periodo de Duracao aqui mencionado.

1.3.1. A Promotora poderd, segundo seus exclusivos critérios de conveniéncia e
oportunidade, estender automaticamente o periodo de realizacdo da Acao, cujo
Novo prazo sera comunicado por meio dos canais digitais oficiais da Promotora.

2. PARTICIPACAO

2.1. A Agao é direcionada a clientes selecionados dos C6 Bank, os quais serao
diretamente impactados através dos canais disponibilizados pelo C6 Bank e
deverao preencher os requisitos para adquirirem o Beneficio, conforme descrito
neste Regulamento (“Cliente”), dentre os quais:

(i) Sertitular, durante o Periodo de Duracao da Acdo, de conta corrente aberta,
valida, funcional e habilitada no C6 Bank (“Conta C6");

(ii) Ser cliente assessorado e ter recebido a comunicacdo a respeito da Acao
através de action sheet ho App C6, push ou e-mail;

(iii) Realizar a portabilidade de investimentos no valor minimo de R$ 100.000,00
(cem milreais)de Previdéncia Privada, Renda Fixa, RendaVaridavel e Fundos de
Investimento (“Investimentos”) ao C6 Bank na forma prescrita nesse
Regulamento;

(iv) Manter os Investimentos portados no Cé Bank nos termos do item iii da
clausula 3.1. abaixo.

2.2, Perderd a qualidade de Cliente participante deste Regulamento e, assim, a
concessao do Beneficio, aquele que, de qualquer forma,
fraudar/cancelar/rescindir/reaplicar os Investimentos objetos da portabilidade j&
concedida e/ou em analise pela Promotora. Ou seja, caso o Clienterealize o resgate
de qualquer Investimento ao qual foi concedido o Beneficio, ndo seré considerado
para fins de concessao do Beneficio a nova portabilidade paraa Promotora.

3.ACAO

3.1. Os Clientes da Promotora, diretamente impactados pelas comunicagcdes
especificas a respeito da Acdo sendo Clientes assessorados, serao contemplados
com o seguinte beneficio (“Beneficio”):

REG5.A.v6.20220909

Classificagdo: Publica



(i)

(i)

Classificagdo: Publica

C6RANK

Pontos Atomos a cada R$ 100.00,00 (cem mil reais) de Investimentos
portados para o C6 Bank durante o Periodo de Duracdo dos seguintes
produtos e das seguintes formas:

a.

De formaisolada paraos produtos de Previdéncia Privada, Renda Fixa,
Renda Variavel e Fundos de Investimento, ou seja, o valor minimo
acima apenas para Previdéncia Privada, apenas para Renda Fixa,
apenas para Renda Varidvel ou apenas para Fundos de Investimentos;
para valores portabilizados relativos aos produtos de Renda
Variavel sera considerado no calculo apenas o valor principal,
excluindo futuros juros sobre capital préprio (JCPS) e/ou
dividendos relacionados - essa regra é aplicada para todos os
produtos de Renda Variavel citados neste Regulamento.

De forma conjunta pela composicao de todos os produtos acima
descritos, desde que em sua somatdria atinjam o valor minimo para a
concessdo do Beneficio de R$ 100.000,00 (cem mil reais), conforme
termos deste Regulamento;

A cada R$ 100.000,00 (cem mil reais) de Investimentos portados,
conforme acima disposto, o Cliente recebera: a) 18.000 (dezoito mil)
Pontos Atomos, depositados em até 12 (doze) parcelas mensais de 1.500
(um mil) Pontos Atomos, conforme tabela indicativa abaixo;

Investimentos em Reais

Pontos Atomos

(R$)

100.000

18.000

(R$)

3.100.000

558.000

Investimentos em Reais ~ Pontos Atomos ‘

200.000

36.000

3.200.000

576.000

300.000

54.000

3.300.000

594.000

400.000

72.000

3.400.000

612.000

500.000

90.000

3.500.000

630.000

600.000

108.000

3.600.000

648.000

700.000

126.000

3.700.000

666.000

800.000

144,000

3.800.000

684.000

900.000

162.000

3.900.000

702.000

1.000.000

180.000

4.000.000

720.000

1.100.000

198.000

4.100.000

738.000

1.200.000

216.000

4.200.000

756.000

1.300.000

234.000

4.300.000

774.000

1.400.000

252.000

4.400.000

792.000

1.500.000

270.000

4.500.000

810.000

1.600.000

288.000

4.600.000

828.000

1.700.000

306.000

4.700.000

846.000

1.800.000

324.000

4.800.000

864.000

1.900.000

342.000

4.900.000

882.000

2.000.000

360.000

5.000.000

900.000

2.100.000

378.000

5.100.000

918.000

2.200.000

396.000

5.200.000

936.000

2.300.000

414,000

5.300.000

954.000

2.400.000

432.000

5.400.000

972.000
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(v)

(vi)

(vii)

(viii)

(ix)
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990.000
2.500.000 450.000 5.500.000

1.000.000
2.600.000 468.000 5.600.000

1.000.000
2.700.000 486.000 5.700.000

1.000.000
2.800.000 504.000 5.800.000

1.000.000
2.900.000 522.000 5.900.000

1.000.000

3.000.000 540.000 6.000.000

Os Pontos Atomos serdo creditados sempre até o final de cada més,
sendo que a primeira parcela serd creditada até o final do més
subsequente a confirmacao de recebimento do Investimento portado.
Seréa considerado para fins de recebimento das parcelas, apenas o0 més
em que a portabilidade for efetivada e a custddia confirmada pela
Promotora e ndo adata do pedido de portabilidade pelo Cliente;

Ao final de cada més, para fins da realizacdo do crédito das parcelas dos
Pontos Atomos, a Promotora fard uma verificacdo dos Investimentos
portados e, caso o Cliente ndo mantenha os Investimentos valor minimo
equivalente a 70% da posicao inicial dos Investimentos objeto da
portabilidade, os Pontos Atomos nio seréo creditados ao Cliente;

Caso o Investimento pelo Cliente tenha o vencimento durante o prazo de
verificacdo acima, somente serao creditados os Beneficios se o Cliente
realizar novos Investimentos junto com a Promotora, em ativos nacionais,
em pelo menos 70% da posicdo inicial dos Investimentos para
manutencado da concessao do Beneficios. Caso o Cliente ndo efetive a
realizacdo desses novos Investimentos, ndo serdo créditos os beneficios
do Investimento vencido ainda que os valores equivalentes estejam
disponiveis na Conta Cé6 do Cliente;

Valores acima do minimo terdo seu célculo de Pontos Atomos
proporcional ao valor portado;

O Beneficio, para qualquer das formas, isolada e/ou conjunta, descritas
no item “i” acima, estara limitada a concessao maxima de 1.000.000 (um
milh&o) de Pontos Atomos por Cliente. Quaisquer Investimentos que
ultrapassem o limite acima, para esses Investimentos nao serdo
considerados para a concessao do Beneficio;

Sera considerado o atingimento do limite maximo para concessao de
Pontos Atomos, nos mesmos termos do item “vii” acima, para aqueles
Cientes que ja atingiram a concessao maxima de beneficios na "Acao de
ATOMOS PARA PORTABILIDADE DE INVESTIMENTOS”, anterior, com
periodo de duracao de 20 dejunho a 31dejulho de2022;

Acesso a todos os fundos de Previdéncia Privada disponiveis no App Cé
Bank.

3.1.1. Aportes adicionais aos Investimentos nao serdo considerados para fins do
Beneficio. Apenas portabilidades de Investimentos nos termos e forma prescritas
nesse Regulamento serdo consideradas para fins do Beneficio.

3.1.2. Os produtos de investimentos destacados no item iii da clausula 2.1. em
qualguer de suas modalidades serdo avaliados e dependerdo de aprovacao
segundo os critérios de aceitacao de portabilidade da Promotora.

Classificagdo: Publica

REG5.A.v6.20220909



C6RANK

3.2. Nao fardojus ao Beneficio os Clientes da Promotora que (i) ndo cumprirem com
as condigdes dispostas neste Regulamento; ou (ii) utilizarem sistemas, softwares e
outras ferramentas ou métodos automaticos, repetitivos ou programados, para
criar condicdes de navegacao e participacao irregulares, desleais, para fraudar a
Acao ou que atentem contra os objetivos desta Acao.

3.3. Caso eventual Cliente sofra algum tipo de fraude relacionada a presente Acao,
deveraentrar em contato comaPromotoranos canais deatendimentoindicados no
item 6 deste Regulamento para que a Promotora possa realizar as devidas
averiguacoes e fiscalizagcdes.

3.4.APromotorasereservanodireito de, a qualquer momento, alterar e/ou extinguir
esta Acao, bem como quaisquer condi¢cdes deste Regulamento, ainda que em prazo
inferior ao Periodo de Duracdo. Quaisquer alteracées na Campanha passarao a
vigorar mediante a publicacao de suaversao atualizada.

4.LIMITACAO DE RESPONSABILIDADE

4.1. O acesso aInternet é necessario paraa participacao nesta Acao e sua qualidade
pode variar de acordo com a modalidade e tipo de conexao, do aparelho utilizado
para o acesso e da disponibilidade momentanea da rede e/ou da plataforma Cé6
Bank (“Plataforma”).

4.2. A Promotora nao se responsabiliza, em qualquer hipdétese, por todos e
quaisquer _danos diretos ou indiretos, materiais ou morais, que tenham sido
ocasionados por "caso fortuito e/ou forca maior", ou seja, que nao tenha ocorrido
pela acdo direta ou indireta da Promotora, nao sendo, nesse caso, portanto,
devido aos usuarios qualquer direito a indenizagao.

4.3. Tendo em vista as caracteristicas inerentes ao ambiente da Internet, a
Promotora nao se responsabiliza por interrupcdes ou suspensdes de conexdo
ocasionadas por caso fortuito ou de forca maior. A Promotora também nao sera
responsavel por transmissdes de computador que estejam incompletas ou que
falhem, bem como por falha técnica de qualquer tipo, incluindo, mas nao se
limitando, ao mau funcionamento eletrénico da Plataforma ou de qualquer rede,
"hardware" ou "software", indisponibilidade e acesso a Internet ou a Plataforma,
assim como qualquer informacao incorreta ou incompleta sobre a Acado e qualquer
falha humana, técnica ou de qualquer outro tipo, que possa ocorrer durante o
processamento das inscricdes, eximindo-se, por conseguinte, de qualquer
responsabilidade proveniente de tais fatos e/ou atos.

4.3.1.Em caso de suspensao da Acao por problemas de acesso arede de internet,
intervencao de hackers, virus, falha de software e hardware, queda de energia, ou
em decorréncia de casos fortuitos ou de forca maior ou por qualquer problema
do qual a Promotora nao tenha controle, nao sera devida qualquer indenizacao
aos usuarios, sendo certo que tao logo a situacao seja normalizada, a Acao tera
prosseguimento.

5.DISPOSICOES FINAIS
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5.1. Esta Acao nao esta sujeita ao pagamento, nem mesmo a qualquer espécie de
sorteio, competicao ou operacao assemelhada, ndo se enquadrando nas
modalidades de distribuicdo gratuita de prémios previstas na Lei n® 5.768/1971 e
outras legislacdes semelhantes evigente sobre o tema, e, portanto, ndo esta sujeita
aos seus termos, inclusive no que se refere a necessidade de obtencao de
autorizacao prévia.

5.2. As dulvidas e situacdes nao previstas neste Regulamento deverao ser dirimidas
pelo servico de assisténcia ao consumidor da Plataforma. Entretanto, as davidas
exclusivamente relacionadas a acao poderao ser solucionadas por meio dos canais
de atendimento indicados no item 6 deste Regulamento.

5.3. Ficam cientes, desde ja, os usuérios, que estes responderao judicialmente por
todo e qualgquer dano causado pela pratica de atos ilicitos, sem prejuizo do direito
deregresso pela Promotora, no que for cabivel.

5.4. A simples participacao nesta Acao implica na aceitacdo total e irrestrita de
todas as clausulas deste Regulamento, que estd disponivel no endereco
https://www.cé6bank.com.br/files.

5.5. A Promotora se reserva o direito de alterar os termos deste Regulamento a
qualguer momento, a seu exclusivo critério, mediante a publicacdo de sua versao
atualizada.

6. CANAIS DE ATENDIMENTO

6.1. Para consultas, sugestdes, reclamacoes, criticas e elogios, o usuario devera
contatar a Central de Atendimento da Promotora: (i) por telefone, em 3003-6116
(capitais e regides metropolitanas) e 0800 660 6116 (para demais regides), de
segunda a sexta-feira, das 8h as 19h (exceto feriados), (ii) pelo e-mail
faleconosco@cébank.com.br e (iii) chat disponivel para clientes no aplicativo da
Promotora, 24 horas, 7 dias na semana. O usuario podera ainda contatar o SAC da
Promotora, pelo telefone 0800 660 0060, 24 horas, 7 dias por semana. O
atendimento a usuario no exterior serd realizado pelo chat no aplicativo da
Promotora, pelo e-mail faleconosco@cébank.com.br ou pelo telefone, por meio de
chamadas a cobrar para 3003-6116. O atendimento a portadores de necessidades
especiais de fala e auditiva sera realizado por meio de chat no aplicativo da
Promotora, disponivel 24 horas, 7 dias por semana. Caso o usuario nao fique
satisfeito comasolucao apresentada, ele podera contatar a Quvidoriaem 0800 660
6060 ou pelo e-mail ouvidoria@cébank.com.br, das 9h as 18h (exceto feriados). Para
reportar qualquer atitude suspeita ou desvios de conduta de nossos colaboradores,
parceiros e clientes, o} usuario poderéd utilizar o canal
https://transparencia.cébank.com.
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Central de relacionamento
8h as 19h - Segunda a sexta, exceto feriados

Capitais e regides metropolitanas
3003 6116

Demais localidades
0800 660 6116

E-mail
faleconosco@c6bank.com.br

SAC 24h
0800 660 0060

Quvidoria
9h as 18h - Segunda a sexta, exceto feriados
0800 660 6060

Canal de Transparéncia
https://transparencia.c6bank.com
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