REGULAMENTO DAS SALAS VIP PARCEIRAS C6 BANK

Neste documento, o BANCO C6 S.A., sociedade anbnima, sediado a Av.Nove de
Julho, n°3.186, na cidade e estado de Sao Paulo, Jardim Paulista, CEP 01406-
000, inscrito no CNPJ sob o0 n231.872.495/0001-72, doravante denominado
“C6 Bank”, estabelece o Regulamento para o uso das Salas VIP disponiveis aos
produtos da variante “Black” do C6 Bank.

INTRODUGAO

1. Este documento apresenta as regras estabelecidas pelo BANCO C6 S.A. (C6
Bank) para o uso das Salas VIP oferecidas aos clientes dos produtos da
variante “Black”. O acesso e utilizacao das Salas VIP obedecem as normas
descritas a seguir, especificas para cada produto deste perfil.

2.A disponibilizacao do produto esta vinculada a analise do perfil do
cliente e sujeita a aprovacao de crédito. O cliente podera escolher
entre os produtos disponiveis, conforme as condicdes apresentadas.
O C6 Bank informa, por meio do aplicativo, as condicdes especificas
para acesso as salas VIP associadas a cada produto.

2.1.1. Para fins deste documento, tanto o titular pessoa fisica do cartao C6
Carbon, como qualquer portador de cartdo adicional €6 Carbon serao
tratados como “Clientes C6 Carbon”.

3. Para fins deste documento, tanto o titular pessoa fisica do cartdao C6
Black, como qualquer portador de cartao adicional €6 Black serao
tratados como “Clientes C6 Black”.

3.1. Este regulamento integra um sistema mais amplo,
complementado por normas especificas aplicaveis as salas VIP e
suas regras gerais. (i) Em caso de conflito entre as disposicdes
deste regulamento e as do regulamento especifico, prevalecerao
as normas do documento mais detalhado. (ii) Nas situacdes em que
este regulamento for omisso, aplicar-se-4 o previsto no
regulamento especifico correspondente.

SALAS VIP
4. Salas disponiveis paraacesso:
4.1. Espaco C6Bank- Terminal 3 GRU

4.2. Salas Vip C6 Parceria:
(a) Lounge Dragon Pass

Classificagdo: Publica



4.3.

(b) WPremium
(c) LoungeKey

Salas VIP Mastercard Black | Terminal 3 GRU:
(a) SalaVIP Lounge
(b) Lounge Mastercard Black.

5.0 acesso as Salas VIP esta disponivel exclusivamente para clientes do C6 Bank
gue possuem os cartdes C6 Graphene, C6 Carbon e C6 Mastercard Black, de
acordo com os critérios descritos neste regulamento.

6.As salas vips possuem suas regras para idade minima e tempo de
disponibilidade, confira nos sites da Sala VIP a disponibilidade.

GRATUIDADE E COBRANCAS NO ACESSO

7.C6 Carbon

7.1.

7.2

7.3.

74.

7.5.

7.6.

7.6.1.

Classificagdo: Publica

Espaco C6 Bank — Terminal 3 GRU

O C6 Bank oferece ao titular do cartao 4 acessos gratuitos por ano, que
podem ser utilizados de forma compartilhada entre o titular, seus
adicionais e eventuais acompanhantes.

Os 4 acessos oferecidos saovalidos considerando as Salas VIP parceiras do
C6 Bank, Wpremium e Lounge Dragon Pass.

Salas WPremium e Lounges Dragon Pass

O C6 Bank oferece ao titular do cartao 4 acessos gratuitos por ano, que
podem ser utilizados de forma compartilhada entre o titular, seus
adicionais e eventuais acompanhantes e convidados.

Os 4 acessos oferecidos sao validos para as Salas VIP parceiras do C6
Bank, incluindo Lounge Dragon Pass e Salas WPremium.

Para acesso aos Lounges Dragon Pass serd permitida aindicacao deaté 10
convidados do Cliente.

Os clientes que apresentarem uma média minima de R$20.000,00 nas
faturas dos ultimos trés (3) meses serao elegiveis ao acesso ilimitado as
Salas Vips.

A média das faturas sera calculada de forma maével, considerando sempre
os trés (3) meses anteriores a cada avaliacao.



71.6.2.

71.6.3.

7.6.4.

71.1.

7.7.1.

71.7.2.

1.7.3.

7.8.

71.9.

7.9.1.

7.10.

A concessao do beneficio estara restrita ao més imediatamente posterior
ao ultimo més considerado para a avaliacao da concessao.

Paraaconcessao deste beneficio, a partir da quinta visita, o acesso as Salas
VIP sera cobrado no valor de R$ 200,00, debitado na fatura do cartao de
crédito do cliente. O C6 Bank realizara o estorno desse valor, que sera
refletido em até duas faturas seguintes do cliente.

Caso o cliente ndo atinja a média minima de R$20.000,00, a ele se aplicara
os termos dos itens 7.3 deste regulamento.

No aplicativo do C6 Bank, é possivelacompanhar a utilizacao dos 4 acessos
gratuitos, informacao disponivel exclusivamente no App C6 Bank.

Quaisquer informacdes sobre gratuidade de acesso fornecidas
diretamente pelas Salas VIP parceiras durante seus atendimentos deve ser
desconsiderada.

A partir da quintavisita, o acesso as Salas VIP podera ser cobrado o valor
de R$ 200,00 na fatura do cartao de crédito do Cliente.

A contagem de acessos gratuitos é renovada anualmente.

Para acesso aos Lounges Dragon Pass serd permitida a indicacao de até 6
convidados do Cliente simultaneamente.

LoungeKey

Os clientes do cartao C6 Carbon poderao acessar as salas Lounge Key
mediante o pagamento das taxas de acesso. As taxas sao aplicaveis a
titulares, cartdes adicionais e acompanhantes, sendo os valores cobrados
diretamente na fatura.

As taxas de acesso sdo de USD 35 para a Sala VIP Lounge Key.
Salas VIP Mastercard Black | Terminal 3 GRU

A Sala VIP Mastercard Black, que esta localizada no terminal 3 do
Aeroporto de Guarulhos, faz parte dos beneficios oferecidos pela
Mastercard aos clientes com a variante “Black”, sendo que 0 acesso e sua
utilizacao estao sujeitos as regras estabelecidas pela Mastercard e nao
esta comtemplada na oferta de 4 acessos gratuitos por ano. Para mais
informacdes sobre as regras e condi¢coes de uso, consulte o site oficial da
Mastercard <https://www.mastercard.com.br/pt-
br/consumidores/encontre-seu-cartao/cartoes-credito/mastercard-
black/sala-vip-guarulhos.html>

7.10.1. A quantidade de acessos gratuitos ja utilizados pode ser consultada

Classificagdo: Publica


https://www.mastercard.com.br/pt-br/consumidores/encontre-seu-cartao/cartoes-credito/mastercard-black/sala-vip-guarulhos.html
https://www.mastercard.com.br/pt-br/consumidores/encontre-seu-cartao/cartoes-credito/mastercard-black/sala-vip-guarulhos.html
https://www.mastercard.com.br/pt-br/consumidores/encontre-seu-cartao/cartoes-credito/mastercard-black/sala-vip-guarulhos.html

7.11.

exclusivamente pelo cliente C6 Bank através do aplicativo do banco. Os
recepcionistas das Salas VIP nao tém acesso a essa informacao.

O C6 Bank podera disponibilizar para o produto C6 Carbon acessos
gratuitos as salas vips parceiras, mediante a cada campanha e
comunicacao ao cliente.

8.Carbon Investidor

8.1.

8.2.

8.3.

84.

Sao considerados Clientes Carbon Investidor os portadores de cartdes
C6 Carbon cominvestimento de R$ 1 milh&o.

Os clientes Carbon Investidor em acessos ilimitados nas salas Espaco C6
- Terminal 3 GRU, Wpremium e Lounge Dragon Pass para titulares,
adicionais e acompanhantes e convidados. Veja regulamento este plano -
https://cms-assets-p.c6bank.com.br/uploads/regulamento-aceleracao-
por-atomos-investidor.pdf

A partir da quinta visita, o acesso as Salas VIP sera cobrado no valor de R$
200,00, debitado na fatura do cartdo de crédito do cliente. O C6 Bank
realizara o estorno desse valor, que sera refletido em até duas faturas
seguintes do cliente.

O acesso as demais Salas Vips previstas no item 4. Do presentem
regulamento para os clientes Carbon Investidor segue as mesmas regras
dos C6 Carbon, nos termos do item 7. deste regulamento.

9.C6 Mastercard Black

Espaco C6 Bank — Terminal 3 GRU

9.1.

9.2

9.2.1.

Classificagdo: Publica

O C6 Bank oferece ao titular do cartdo acesso ao Espag¢o C6 Bank —
Terminal 3 GRU, que podem ser utilizados de forma compartilhada entre
o titular, seus adicionais e eventuais acompanhantes e convidados,
mediante ao pagamento de taxa de acesso no valor de R$ 200,00 por
pessoa.

WPremium e LoungeKey

Os clientes do cartao C6 Mastercard Black poderao acessar as salas VIP W
Premium Group e LoungeKey mediante o pagamento das taxas de acesso.
As taxas sao aplicaveis a titulares, cartdes adicionais e acompanhantes,
sendo os valores cobrados diretamente na fatura.

As taxas de acesso sdo de R$ 200,00 para a Sala VIP W Premium Group e
USD 35 paraaSala VIP Lounge Key.


https://cms-assets-p.c6bank.com.br/uploads/regulamento-aceleracao-por-atomos-investidor.pdf
https://cms-assets-p.c6bank.com.br/uploads/regulamento-aceleracao-por-atomos-investidor.pdf

9.3.

94.

9.4.1.

9.5.

Lounges Dragon Pass

Este produto ndo incluiacesso aos Lounges Dragon Pass.

Salas VIP Mastercard Black | Terminal 3 GRU

A Sala VIP Mastercard Black, que esta localizada no terminal 3 do
Aeroporto de Guarulhos, faz parte dos beneficios oferecidos pela
Mastercard aos clientes com a variante “Black”, sendo que o acesso e sua
utilizacao estao sujeitos as regras estabelecidas pela Mastercard e nao
esta comtemplada na oferta de 4 acessos gratuitos por ano. Para mais
informacdes sobre as regras e condi¢coes de uso, consulte o site oficial da
Mastercard <https://www.mastercard.com.br/pt-
br/consumidores/encontre-seu-cartao/cartoes-credito/mastercard-
black/sala-vip-guarulhos.html>

A quantidade de acessos gratuitos ja utilizados pode ser consultada
exclusivamente pelo cliente C6 Bank através do aplicativo do banco. Os
recepcionistas das Salas VIP nao tém acesso a essa informacao.

O C6Bank poderéadisponibilizar para o produto C6 Black acessos gratuitos
as salas vips parceiras, mediante a cada campanha e comunicacao ao
cliente.

10. Regras das Salas Vips para o produto C6 Graphene

10.1.

10.2.

10.3.

Espaco C6 Bank — Terminal 3 GRU, Lounges Dragon Pass, W Premium
Group ou LoungeKey

Os clientes do cartao €6 Graphene poderao utilizar os servicos da sala VIP
Espaco C6 Bank — Terminal 3 GRU, W Premium Group, Lounge Key ou
Lounges Dragon Pass com acessos ilimitados para titulares, adicionais ou
acompanhantes e convidados.

Para acesso aos Lounges Dragon Pass sera permitida a indicacao de até 6
convidados do Cliente simultaneamente.

O €6 Bank pode realizar campanhas especiais para acesso as salas VIP W
Premium Group ou LoungeKey, estabelecendo regras especificas durante
o periodo daacao.

FORMA DE ACESSO AS SALAS VIPS:

Classificagdo: Publica


https://www.mastercard.com.br/pt-br/consumidores/encontre-seu-cartao/cartoes-credito/mastercard-black/sala-vip-guarulhos.html
https://www.mastercard.com.br/pt-br/consumidores/encontre-seu-cartao/cartoes-credito/mastercard-black/sala-vip-guarulhos.html
https://www.mastercard.com.br/pt-br/consumidores/encontre-seu-cartao/cartoes-credito/mastercard-black/sala-vip-guarulhos.html

11. Cada parceiro de Sala VIP possui um método de validacao especifico para
entrada, conforme descrito abaixo:

12. Lounges Dragon Pass

12.1. O QR Code de acesso a sala deve ser gerado pelo cliente, em posse da
passagem aérea, por meio do aplicativo do C6 Bank para si e seus
convidados.

12.2. Noacesso aos Lounges Dragon Pass, o cliente deve apresentar o QR Code
com O nome correspondente a passagem aérea, disponivel no aplicativo
do C6 Bank.

12.3. O QR Code pode ser compartilhado via WhatsApp para titulares e
convidados, sendo valido para os produtos C6 Graphene e C6 Carbon.

12.4. Ocliente éreponsavel por gerar e cancelar o QR Code de acesso dos seus
convidados na forma do item anterior.

12.5. OstermosecondicdesdoslLoungesDragonPassestao contidosnosite
https://dragonpassgo.com/.

13. Sala Vips Wpremium:

13.1. Paraacessar as salas, o cliente deve apresentar o cartao C6 Graphene, C6
Carbon ou C6 Mastercard Black (seja fisico ou em sua carteira digital)
juntamente com a passagem aérea, bem como validar sua senha
transacional.

13.1.1. Os termos e condicoes de WPremium Group estao contidos no site:
https://wpremiumlounge.com/ e nos “Termos e condi¢gdes de uso das
salas VIP W Premium Group” disponiveis no endereco termos-
condicoes-sala-vip-w-premium-group.pdf

14. Sala Vips LoungeKey:

14.1. O acesso as Salas VIP Lounge Key, o cliente deve apresentar o cartao C6
Graphene, C6 Carbon ou C6 Mastercard Black (seja fisico ou em sua
carteira digital) juntamente com a passagem aérea, bem como validar sua
senhatransacional.

14.2. Ovalor dataxadeacesso é definido pela administradora da sala conforme
disponivel no site https://airport.mastercard.com/pt.

15. SALAS VIP MASTERCARD BLACK | TERMINAL 3 GRU

Classificagdo: Publica


https://dragonpassgo.com/
https://wpremiumlounge.com/
https://cms-assets-p.c6bank.com.br/uploads/termos-condicoes-sala-vip-w-premium-group.pdf
https://cms-assets-p.c6bank.com.br/uploads/termos-condicoes-sala-vip-w-premium-group.pdf
https://airport.mastercard.com/pt

15.1.

ASalaVIP Mastercard Black, que estalocalizadano terminal 3 do Aeroporto
de Guarulhos, faz parte dos beneficios oferecidos pela Mastercard aos
clientes com a variante “Black”, sendo que o acesso e sua utilizacao estao
sujeitos as regras estabelecidas pela Mastercard e nao esta comtemplada
na oferta de 4 acessos gratuitos por ano. Para mais informacoes sobre as
regras e condicdes de uso, consulte o site oficial da Mastercard
https://www.mastercard.com.br/pt-br/consumidores/encontre-seu-
cartao/cartoes-credito/mastercard-black/sala-vip-guarulhos.html

16. UTILIZAGCAO DAS SALAS VIP E DISPOSICOES GERAIS

16.1.

16.2.

16.3.

16.4.

16.5.

16.6.

16.7.

O uso da Sala VIP pode requerer a apresentacao de um documento de
identidade oficial do cliente no momento do acesso. A auséncia desse
documento poderaresultar narecusa de entrada.

Bebidas alcodlicas ndo serdo servidas a menores de 18 anos. Para
comprovacao, podera ser solicitado um documento de identificacao
oficial com foto.

O €6 Bank nao se responsabiliza por objetos deixados pelos usuérios nas
dependéncias das Salas VIP. Caso itens esquecidos sejam encontrados,
eles serdao encaminhados a area responsavel do aeroporto. O registro e a
devolucao dos objetos sdo de responsabilidade da administracao do
aeroporto.

O C6 Bank e a Salas Vips reservam-se o direito de negar o acesso ou
a permanéncia nas Salas VIP a qualquer cliente que tenha
comportamento inadequado ou cause constrangimento a outros
clientes ou funcionarios.

O descumprimento de qualguer clausula ou condicdo deste
Regulamento pode, a critério exclusivo do €6 Bank, resultar na
proibicao de novos acessos do cliente infrator as Salas VIP ouaté no
cancelamento do Cartao, conforme previsto no Contrato de
Cartao de Crédito.

O C6 Banksereservaodireito de suspendertemporariamente o uso
das Salas VIP, sem prévio aviso, caso seja constatado qualquer tipo
de problemas que possa impactar na seguranca dos funcionariose
usuariosdasSalasVIP.

O €6 Bank podem alterar as regras de uso e acesso as Salas VIP a
qualquer momento, independente de comunicacao prévia.

17. PRIVACIDADE E PROTEGAO DE DADOS

Classificagdo: Publica


https://www.mastercard.com.br/pt-br/consumidores/encontre-seu-cartao/cartoes-credito/mastercard-black/sala-vip-guarulhos.html
https://www.mastercard.com.br/pt-br/consumidores/encontre-seu-cartao/cartoes-credito/mastercard-black/sala-vip-guarulhos.html

17.1.

Classificagdo: Publica

O C6 Bank realizarao a coleta, o armazenamento e a transmissao
dos seus dados pessoais, especialmente para controle de acesso,
respeitando seu direito a privacidade e a protecao de dados
pessoais, em observancia a legislacao vigente e em conformidade
com a Politica de Privacidade do C6 Bank, disponivel em
https://www.c6bank.com.br/termos-de-uso.


https://www.c6bank.com.br/termos-de-uso

