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No site do C6 Bank, na secao Documentos, é
possivel encontrar todos os nossos relatorios
anuais. Estao disponiveis nessa pagina também os
relatorios financeiros, contratos dos produtos e
servicos oferecidos, o Cédigo de Etica e Conduta da
instituicao, as tabelas de tarifas dos produtos, entre
outros documentos.

Y, c6bank.com.br/documentos

Classificacao: Publica
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[GRI 2-22]

Classificacao: Publica

DA

RACAO

Mais de 20 milhdes de pessoas sao clientes do

C6 Bank. Alcancar essa marca, em apenas trés anos
de operacoes, nos da muita satisfacao. Reunimos
alguns dos melhores profissionais do mercado e de
tecnologia da informacao para construir, do zero,

um banco que transformasse a experiéncia que as
pessoas tém com servicos financeiros. Ser o escolhido
por todos esses clientes € um indicativo de que
estamos avancando nessa direcao.

Os resultados até aqui sao expressivos, mas estamos
conscientes de que esse € s6 o comeco. Em paralelo
a expansao da nossa base de clientes, estruturamos
uma das plataformas mais completas e inovadoras
de produtos financeiros do mercado. Expandimos,
de forma relevante, a nossa oferta de produtos

de pagamento, crédito e investimento. Ampliamos
as solucdes para empresas e aceleramos a
disponibilidade de produtos e servicos ao cliente de
alta renda. Para melhorar ainda mais a experiéncia
desse publico com o C6 Bank, somamos o
atendimento personalizado ao digital, por meio dos
Carbon Partners. Assim, inserimos a segmentacao
de publicos a nossa estratégia, o que nos permite
oferecer solucdes sob medida aos diferentes perfis
de clientes.

Naturalmente, o crescimento do numero de clientes
e aprimoramento da oferta de produtos contribuiu
para ampliar a demanda nos canais de atendimento.
Para continuar garantindo qualidade e eficiéncia

na interacao com nossos clientes, aperfeicoamos
ainda mais a jornada interativa em nossos canais,
buscando sempre oferecer as solucdes mais simples,
ageis e intuitivas.

Também aprimoramos o0 nosso modelo de
Governanca Corporativa. Fortalecemos o intercambio
com o JPMorgan Chase, que detém 40% do Cé6 Bank
desde 2021, a fim de alinhar nossas praticas de
governanca a padroes internacionais. Em paralelo,
realizamos ajustes para atender as novas exigéncias
regulatdrias que passamos a observar, ja que fomos
alcados, no periodo, ao Segmento 3 (S3), uma das
classificacdes do Sistema Financeiro Nacional (SFN).

Nesse contexto, a nossa agenda de sustentabilidade
se consolidou, frente em que temos uma estratégia
muito clara. Na esfera ambiental, qgueremos contribuir
para o combate as mudancas climaticas, o que temos
feito ao aprimorar praticas que adotamos em nossas
operacoes e ao engajar os clientes nessa causa. Em
meados de 2022, aderimos ao Movimento Ambicao



Net Zero, da Organizacao das Nacdes Unidas (ONU).
Ja para engajar os clientes, temos uma ferramenta

no nosso aplicativo que lhes permite mensurar e
neutralizar a emissao de gases do efeito estufa

(GEE), através da aquisicao de créditos de carbono.
Denominada Extrato de Carbono, essa funcionalidade
foi desenvolvida ao longo de 2022 e lancada nos
primeiros meses de 2023.

Na parte social, intensificamos as iniciativas de
educacao financeira, disseminando conhecimentos e
orientacoes para a sociedade, com especial atencao
a adolescentes e comunidades distantes dos grandes
centros. Internamente, avancamos na agenda de
equidade e inclusao. Esses sao exemplos das muitas
acoes que realizamos, apresentadas neste relatorio,
e que estao em linha com os principios disseminados
pelo Pacto Global, iniciativa da qual somos
signatarios.

Classificacao: Publica

Os resultados dos nossos negocios, aliados aos
avancos que temos alcancado nas praticas ESG,

nos permitem afirmar que, em 2022, o Cé6 Bank
enrigueceu ainda mais a sua oferta de produtos

e servicos inovadores. Agradeco a mobilizacao e
empenho de todo o nosso time para atingirmos

esse patamar e, aos mais de 20 milhdes de clientes,
a confianca de nos acompanhar nessa trajetoria.
Seguiremos empenhados em aprimorar ainda mais a
experiéncia na relagcao que € mantida conosco, com a
exceléncia em solucdes e servicos que nos trouxe até
aqui e que permitira que alcancemos novas marcas.

Marcelo Kalim
CEO
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UM BANCO
COMPLETO

[GRI 2-1; 2-6]

Classificagao: Publica

Disponivel em aplicativo e sem agéncias fisicas,

o Banco C6 S.A. vem transformando a vida financeira
das pessoas. Nossos clientes, pessoas fisicas e
juridicas, contam com um banco completo, com uma
das mais diversificadas e inovadoras prateleiras de
produtos entre as instituicdes financeiras.

Por meio de nosso aplicativo, clientes acessam uma
plataforma com mais de 90 produtos e solucdes
financeiras, de forma agil e intuitiva, que vao

desde os tradicionais, como CDBs (Certificados

de Depodsito Bancario), cartao multiplo (crédito e
débito), operacdes de crédito, saques, transferéncias,
pagamento de boletos e cambio, até opcdes
inovadoras, como a Conta Global, o Cé6 Techlnvest,
servico de assessoria de investimentos, e o Cé6 Global
Invest, conta que da acesso a ativos globais.

Mais de 20 milhdes de pessoas sao clientes

C6 Bank, distribuidas em 100% dos municipios

do Brasil. Nossos produtos e solucdes estao
disponiveis aos diferentes perfis de clientes,
formato que conciliamos com a oferta de propostas
segmentadas, como o Cé6 Carbon. Nessa opc¢ao,
combinamos o atendimento digital com o humano,
oferecendo atencao personalizada ao cliente.

Somos uma instituicao financeira de capital fechado,
sediada em Sao Paulo e em operacao desde 2019.
Na nossa base de acionistas, contamos com o
JPMorgan Chase, maior banco do Hemisfério
Ocidental. Fazemos parte do grupo que reune, além
do C6 Bank, um banco responsavel por operacdes de
crédito consignado e outras companhias.

O nome C6 Bank vem do elemento quimico carbono,
representado na tabela periodica pela letra C e pelo
numero atdomico 6. Essa nao foi uma escolha aleatoria.
O carbono, base da vida na Terra, inspira nosso
modo de ver o mundo. E uma substancia versatil que
da forma a organismos vivos e aos mais variados
materiais: dos mais simples, como o grafite, até os
mais sofisticados, como a fibra de carbono, ou raros,
como o diamante. Sua importancia esta no modo
como se conecta a outros elementos, formando algo
sempre maior.



AN < SOBRENOS )

20
MIlNOEs

14 milhdes _ DECLIENTESEM 3 ANOS

Em 2022
R$ RS
4 milhodes 28 ; 2 ‘ ;
. — ) —
bilhoes bilhOes
. carteira de créditos base de depdsitos
1 milhao
nl][l de contas o
abertas
2018 2019 2020 2021 2022
® | | | |
oo Construcao Lancamento
b

de time ~ oficial do app
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MELHOR
BANCO
DIGITAL

Pelo 32 ano
consecutivo, o

C6 Bank foi eleito o
melhor banco digital
no Prémio Canaltech.

Considerado uma

das referéncias em
reconhecimentos a area
de tecnologia, o Canaltech
identifica os servicos,
produtos e marcas que se
destacam, na opiniao do
consumidor. O Cé6 Bank
atingiunota 4,72 de5e
ficou em primeiro lugar em
todas as regides do pais.

Classificagao: Publica

“NTRE OS5 MELHORES

MELHORES
BANCOS
DO BRASIL

MELHORES
DO ANO
TECHTUDO

ESTADAO
MELHORES
SERVICOS

PREMIO
FINANCIAL
INNOVATORS

LINKEDIN
TOP
STARTUPS

Pelo 2° ano
consecutivo, o

C6 Bank integrou

o ranking anual da
Forbes de melhores
bancos do Brasil.

Esse levantamento,

feito pela publicacao
especializada em
negocios, avalia quesitos
como satisfacao dos
clientes, confiabilidade,
digitalizacao, atendimento

e assessoria financeira.

Melhor app de
banco na votacao
popular do prémio
em 2022.

Nessa nova categoria,
foram avaliados recursos,
seguranca, interface,
inovagao e feedback. O
TechTudo € um portal de
noticias e informacgoes
sobre o setor de
tecnologia.

O C6 Bank foi
destaque em
trés categorias.

12 lugar: categoria cartao
de crédito.

12 lugar: categoria
pagamento automatico
veicular.

32 lugar: aplicativo de
banco (mobile app).

O ranking, elaborado pelo
grupo de midia Estadao,
publicou sua 72 edicao
em 2022, indicando as
empresas que melhor
atendem as necessidades
do consumidor.

Vencedor da
categoria Banking.

A premiacao, entregue
pelo CMS Group -
companhia global
especializada em eventos
—, homenageia as seis
empresas mais inovadoras
do setor financeiro nas
categorias Banking,
Payments, Retail, Varejo,
Big Data & Analytics,

Insurance e Collections.

Em 2022, Cé6 Bank
€ um dos lideres
do prémio.

Terceiro ano
consecutivo em que
o C6 Bank € um dos
lideres no ranking,
criado pela equipe
editorial do LinkedIn
Noticias, com base no
comportamento dos
usuarios da rede.
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SIMPLIFICANDO
A EXPERIENCIA

TUDO EM UM SO APP

[GRI 3-3]

Nosso banco esta disponivel em um aplicativo. Nele,
os clientes podem realizar e centralizar todas as
operacoes financeiras, de forma rapida, intuitiva

e segura. Esse modelo digital e multiproduto foi
concebido para atender todas as demandas dos
mais diversos perfis de clientes e oferece desde as
funcionalidades mais basicas, como transferéncias e
pagamentos, até as mais complexas, como gerenciar
recursos e aplicacdes no exterior.

Disponibilizamos um portfélio com mais de 90
produtos, servicos e funcionalidades, abrangendo
pagamentos, crédito e investimento. Nesse conjunto,
ha uma gama de produtos inovadores, além de oferta
offshore, até entao disponivel, em outras instituicoes,
apenas para clientes do segmento private (aqueles
que possuem milhdes em investimentos).

Classificagao: Publica

Além de produtos e servicos financeiros, o cliente
ainda tem acesso a varios beneficios, como o

C6 Experience, nosso programa de recompensas.
Com abordagem interativa e participacao gratuita,
essa funcionalidade lanca desafios aos clientes que,
ao serem completados, viram prémios.

O aplicativo também abriga a Cé Store, um shopping
com mais de 60 mil produtos com descontos de

até 50% e opcoes de parcelamento em até 10
mensalidades. Ha, ainda, o C6 Atomos, programa

de pontos acumulados com o uso do cartao, que
podem ser utilizados como cashback ou na troca por
produtos, entre outras possibilidades. Somadas a todas
essas funcionalidades, ha opcdes para que os clientes
se unam aos esforcos de combate a crise climatica.
Pelo app, € possivel medir e compensar os gases de
efeito estufa (GEE) gerados nas atividades cotidianas
(mais informagdes na pagina 27), solucao desenvolvida
ao longo de 2022 e lancada no inicio de 2023.

O C6 Bank também possui um portfolio completo
para empresas que, independentemente do porte,
podem acessar suas contas via aplicativo ou web
banking. Clientes Cé6 Empresas contam com uma
série de facilidades, como antecipar recebiveis de
quaisquer maqguininhas, fazer cobrancas por meio de
boleto, Pix ou links de pagamento, entre outras.

Todos os direcionamentos sobre nossas relacoes

com clientes e demais publicos seguem o Manual

de Praticas Eticas de Comunicacio e Marketing,
aprovado pelo Comité Executivo. Baseado no principio
de transparéncia e em linha com codigos voluntarios
do setor e demais normativos relacionados a nossa
atividade, as rotinas desenvolvidas, nessa frente,
incluem o respeito aos direitos humanos e o equilibrio
entre sustentabilidade financeira e responsabilidade
social, economica e ambiental.

Também devemos, entre outras praticas, garantir

o facil acesso a informacodes relacionadas a

produtos, como descritivos, valores, taxas, termos e
condicdes. Em 2022, nao houve registros de casos

de nao conformidade relacionados a informacdes

e rotulagem de produtos e servicos, nem punicao
relacionada ao descumprimento da legislacao vigente
ou de cddigos voluntarios relativos ao tema.

[GRI 417-1; 417-2; 417-3]
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+G0 PRODUTOS
= SERVICOS

DISPONIVEIS AOS

NOSSOS CLIENTES

Os produtos e servicos do Cé6 Bank sao
criados a partir de metodologia agil, que
prevé desenvolvimento por etapas, além

de centenas de pesquisas e testes. Toda a
concepcao € pensada na facilidade do cliente,
Ou seja, tem como premissa uma abordagem
de autosservico, que nao requer o apoio de
agéncias fisicas.

Classificagao: Publica

ENTRE NOSSOS PRODUTOS MAIS INOVADORES, DESTACAM-SE:

C6ContaGlobal

Conta internacional, disponivel em ddlar ou euro,

que oferece economia e praticidade aos usuarios. Em
2022, trabalhamos para também disponibilizar essa
funcionalidade as pessoas juridicas, que foi lancada
no inicio de 2023. O cartao de débito que acompanha
a conta pode ser usado para pagamentos em
estabelecimentos, sites e apps que trabalhem com

a bandeira Mastercard. Também pode ser utilizado
para saques na rede Chase, nos Estados Unidos, e
nos milhoes de caixas Cirrus pelo mundo. O cliente
também pode enviar ou receber dinheiro de qualquer
conta, em dolar ou euro.

céeyellow

Conta gratis para criancas e adolescentes menores de
18 anos, oferecida em um aplicativo independente e
exclusivo. Esse produto, que funciona como ferramenta
de educacao financeira, oferece cartao de débito,
saque, Pix, recebimento de transferéncias e mesada.

E para que esse publico aprenda a investir e cuidar do
dinheiro desde cedo, mais uma funcao foi adicionada
em 2022: a de aplicar em um Certificado de Depodsito
Bancario (CDB) com liquidez diaria. A titularidade da
conta € do menor de idade, mas a abertura é feita
pelos pais, gue a mantém vinculada a conta ativa que
possuem no Cé6 Bank.
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C6AtoMos

Programa de pontos do Cé6 Bank. Os pontos, que nao
expiram, sao gerados pelas compras nos cartoes de
débito e crédito do banco, em quantidade que varia
de acordo com o tipo de cartao e plano acelerador
contratado pelo cliente. Os pontos conquistados
podem ser convertidos em pagamento de produtos e
servicos na fatura, cashback direto na conta, compra
de passagens areas e produtos na Cé Store, entre
outras opcoes.

Atomos

Saldo de pontos Atomos

2 15.706,00pts

Use seus pontos

B B B B B

Trocar Viagens Cashib Pagar Como
pontos ack COMmpras usar

Atomaos

Planos Atomos

Extrato de Carbono

Ferramenta inédita e lancada em
2023, disponivel tanto para pessoa
fisica quanto juridica, que calcula a
pegada de carbono estimada para
cada transacao no cartao (débito

e crédito), Pix e transferéncias

feitas para empresas. No aplicativo
também é possivel descobrir formas
de reduzir as emissdes e compensar
a pegada através da compra de
créditos de preservacao de florestas.
Essa funcionalidade apoia os
clientes a conhecerem o impacto

do seu consumo no meio ambiente
e incentiva o desenvolvimento de
habitos mais sustentaveis.

Extrato de Carbono & (@ ﬂ‘|

Saldo mensal (COze)

4 G.':'.]'i:] kg COMPRAR MAIS

it Voce compensou todas as suas emissoes e sua

pegada de carbono foi nel

Acdes paravoce

L & =
Reduza Saldo Multiplique

sua pegada por mes essa idela

Historico de emissoes

HOje

Compra

iy Empresa parceira

E% 10000
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SOLUGOES INOVADORAS DE INVESTIMENTO NO BRASIL E NO EXTERIOR:

Cb6/nvest

Plataforma de investimento que permite diversificar
a carteira, com ativos do Brasil e do exterior. Nela,
ha produtos para todos os perfis de investidor.

Na prateleira, os clientes encontram CDBs (pods

e prefixados), fundos, previdéncia privada, renda
variavel, entre outros produtos. Ela também esta
conectada com outras funcionalidades, como o

Cé6 Techlnvest e o C6 Global Invest.

C6 Invest

* Brasil

Rentabilidade Investin

Meus investimentos

r$ 3 D.DDD,uu

Rentabilidade ()

1 dia Mo més Mo ano

RS 3.000,00

Co6Globallnvest

Opcao que da acesso a ativos globais até entao
restritos a clientes private, com milhdes em
investimentos. Assim, € possivel acessar mercados
internacionais, aplicando em ativos de renda

fixa e variavel em dolar. Em 2022, ampliamos
ainda mais a oferta de mutual funds e hedge
funds de gestoras internacionais. Nossos clientes
encontram mais de 200 alternativas com esse
perfil para aplicar seus recursos.

Cé6 Global Invest

O Grasil

{-“ Meus Investimentos
uss 1.000,00 * ¥

) 52% Mutual funds R% 520,00 »

} 48% Hedge funds R% 480,00 »

Self-service
I':I-=.|-' E i'.! Camplata ade "'.'-"-.|il"'l"':"'

@ Renda Fixa @ Renda variavel & He«

Co6cchlnvest

Funcionalidade que permite a criacao de uma carteira
de investimento de forma automatica, de acordo com
o perfil do investidor. Por meio dela, o cliente pode
investir na melhor combinacao de ativos nacionais

e internacionais de acordo com os seus interesses,
direto pelo app e em poucos toques. Depois nao
precisa mais se preocupar: o Cé6 Bank monitora as
mudancas do mercado e ajusta a carteira em busca
da melhor rentabilidade no longo prazo.

Cb6Techinvest

Arraste para selecionar sua carteira

47

C6CarbonAsset

Busco equilibrio

Ideal para gquem busca equilibrio e
diversificacao, concentrando investimentos

em ativos globais de menor risco.



INOVACAO

Nosso intuito €, por meio do app, facilitar a vida
financeira dos clientes, oferecendo ao usuario as
melhores e mais simples experiéncias. Para alcancar
esse objetivo, adotamos um conjunto de ferramentas
e praticas que favorecem a agilidade, com times
multidisciplinares organizados em squads, dinamica
que permite mesclar conhecimentos sobre mercado
financeiro e tecnologia. Essas equipes se organizam
por tarefas e ficam responsaveis por acompanhar
toda a evolucao dos produtos e servicos do banco.

Atualizamos o nosso aplicativo aproximadamente
a cada 15 dias, rotina adotada para lancamento de
novos produtos, aprimoramento da experiéncia
do usuario ou implementacao de novas medidas
de seguranca. Com a inovagao em nosso DNA,
desde o lancamento do aplicativo oferecemos
uma experiéncia intuitiva e agil para utilizacao dos
produtos e servicos.

Classificagao: Publica

CarbonBlack

mastercard.




NOSSO PROPOSITO )

h!.

-1ca simples e mais
; erac;ao humana.

Classificacao: Publica

Chaves Pix ou numeros de
boletos, ao serem copiados
pelo cliente, sao lidos
automaticamente. Assim, ao
entrar no app, o usuario ja &
direcionado para efetuar o
pagamento, o que dispensa o
processo convencional.

Débito sob medida, em que o
cliente pode estabelecer um
valor maximo para pagamento
de cada conta, ao cadastra-

la em débito automatico. Se

a fatura ultrapassar o limite
programado, ele sera avisado via
Push ou SMS, para que decida
se quer manter o pagamento,
excluir ou paga-lo de forma
manual.
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“GURANCA

PLICATIVO

Outro diferencial do nosso aplicativo sao as
funcionalidades de seguranca que ele possui, varias
sem precedentes. E o caso dos “Locais Seguros”, criada
em 2022, que da aos clientes a opcao de definir, com
base em geolocalizacao, em quais enderecos o app
podera ser acionado para obter informacoes sobre
investimentos. Assim, aplicamos uma camada extra de
seguranca sobre as reservas financeiras. Se o aplicativo
for utilizado em localidade diferente das programadas,
a carteira aparecera zerada e, portanto, nao sera
possivel fazer nenhuma transacao.

Classificagao: Publica

Locais seguros

CoAr sua area de invest

w— .
© Meus locais seguros

Rua Alagoas, 27

Escritorio
Avemida Carlos Gomes, 3578

f

Funcionalidades
desenvolvidas para
que o cliente gerencie
seus recursos ho

C6 Bank com a maxima
seguranga:

Na abertura da conta. Utilizamos liveness (prova de vida) na verificacao da identidade
do cliente. O banco solicita que a pessoa cadastre seu rosto, escaneie seu documento
e forneca alguns outros dados pessoais. Se as informacoes da credencial e da imagem
captada nao sao semelhantes, o processo de abertura de conta é interrompido

para que a inconsisténcia seja averiguada. Em todos os acessos, nossos métodos de
checagem de identidade consideram senha, certificados de seguranca, o celular em
uso, padrao de comportamento, entre outros.

Na troca do aparelho celular. Quando o cliente instalar o aplicativo em um celular
diferente do usual, passara novamente por reconhecimento facial. Feita essa
checagem, o cliente digita a senha de acesso de 6 digitos e recebe a opcao de
ativar o celular para transacoes financeiras. Ao aceita-la, o aparelho anterior é
desativado. Esse processo, denominado “ativacao de dispositivo seguro”, € uma
barreira de seguranca, que impede que terceiros acessem a conta do cliente.

Em casos de roubo ou perda do celular. Para bloquear o uso do aplicativo do
C6 Bank diante de imprevistos com o dispositivo em que ele esta instalado, basta
o cliente contatar a Central de Relacionamento (3003 6116, nas capitais e regides
metropolitanas, e 0800 660 6116 nas demais localidades) e selecionar a opcgao 1,
sem a necessidade de mobilizar atendentes.

Em situacoes de roubo ou perda do cartao. Solicitacao feita no préprio aplicativo.
Caso o cartao seja recuperado, pode ser novamente habilitado no app. Essa solucao
esta disponivel tanto para o cartao fisico quanto para o virtual.

Cartao virtual para compras on-line. Periodicamente, os nimeros do cartao sao
atualizados, dando maior seguranca ao cliente nas compras on-line.
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y 4

JORNADA FLUIDA
-NTRE O DIGITAL
- O HUMANO

[GRI 3-3]

Lancamos, em 2022, uma nova estratégia de
segmentacao de clientes pessoa fisica, com o
objetivo de oferecer produtos e servicos conectados
as necessidades especificas de cada cliente. E

o caso do segmento Carbon, que conta com
atendimento e assessoria dos Carbon Partners,
profissionais responsaveis por cuidar dos negdocios
e do relacionamento dos clientes de alta renda com
o C6 Bank. Com isso, integramos o atendimento
personalizado a jornada digital.

Ao adotarmos esse modelo de relacionamento
premium a estratégia de negocios, montamos um
time de profissionais altamente qualificados, aptos
para apoiar os clientes em assuntos cotidianos,
deixando a experiéncia em nossos canais ainda mais
fluida. O cliente podera falar com seu gerente por
e-mail ou WhatsApp, das 8h as 18h, de segunda a
sexta-feira.

Classificagao: Publica

Carbon Partners

Representam um reforco a nossa estratégia

de segmentacao, com a construcao de um
novo modelo de servir e proposta de valor
definida para os nossos clientes. Nesse novo
formato de relacionamento, o cliente Carbon
possui o diferencial de interagir com dois
profissionais: o Carbon Partner e o Assessor de
Investimentos, que ajuda a tomar as melhores
decisbGes para alocar seu capital.

CANAIS DE
ATENDIMENTO

[GRI 3-3]

A rapida ampliacao no numero de clientes e na
oferta de produtos naturalmente se reflete no
aprimoramento de ferramentas de autosservico e na
melhoria constante dos canais de atendimento, para
que os clientes possam solucionar duvidas pontuais
com facilidade. Para acompanhar a rapida expansao
do C6 Bank, todos os nossos canais passam por
revisao continua. Aperfeicoamos os protocolos de
atendimento, fortalecemos a Ouvidoria e revisamos
toda a experiéncia do cliente, tanto para refinar a
jornada no contato conosco, oferecendo opcdes que
podem ser acessadas de forma cada vez mais simples,
agil e intuitiva, quanto para aumentar o indice de
solucao nos atendimentos.

Ouvir o cliente também é essencial para aprimorar
servicos e produtos. Nossas equipes de atendimento
interagem continuamente com outras areas do banco,
em linha com o principio de trabalho colaborativo,
que permeia as nossas rotinas de trabalho. Entender
as necessidades dos clientes e compartilha-las
internamente com outras areas contribui para
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acelerar a criagcao e o ajuste de produtos, além de
aperfeicoar os processos de atendimento, oferecendo
aos clientes as melhores experiéncias nas interacoes
com o Cé6 Bank.

Disponibilizamos uma variedade de canais para que
os clientes facam contato conosco, da forma que
preferirem: chat, telefone e midias sociais, que podem
ser acessadas 24 horas por dia, 365 dias por ano.

A Ouvidoria podera ser acionada nos casos em que
o cliente nao ficar satisfeito com a solucao oferecida
nos outros canais de atendimento. De forma isenta e
independente, desempenha o papel de mediadora,
direcionando internamente as questdes que

recebe. Todas as consultas recebidas sao tratadas

e respondidas de forma conclusiva, dentro do

prazo estipulado pelo Regulador. Semestralmente,

é elaborado um relatdrio sobre as atividades da
Ouvidoria, informando sobre as reclamacgoes e suas
tratativas. Esse documento pode ser acessado em
nosso site, na secao “Documentos”.

Nos atendimentos, utilizamos uma plataforma
omnichannel que nos permite ter uma visao uUnica
dos clientes. Assim, centralizamos em uma mesma
ferramenta todo o histérico de interacdes feitas
com o banco e das demandas apresentadas,
independentemente do canal utilizado, informacoes

Classificagao: Publica

que sao compartilhadas entre todas as equipes de
atendimento. Isso permite que, em novas interacoes
com os clientes, as necessidades e o contexto das
demandas sejam melhor compreendidas, o que
agiliza a comunicacao e favorece a assertividade no
tratamento das questdes apresentadas.

Entender o cliente como um so, em todos os

canais, também nos ajuda no processo de melhoria
continua, ja que conseguimos fazer uma analise mais
precisa da natureza e da dimensao das demandas.
Nossas equipes utilizam indicadores relacionados

a reclamacodes e atendimentos para monitorar o
progresso da interacao dos clientes com o banco e,
assim, identificar oportunidades de melhoria.

Os treinamentos das equipes também contribuem
para os resultados. Com o intuito de melhorar o indice
de resolucao dos atendimentos, todos os integrantes
da Ouvidoria participam de capacitacoes especificas.

Os indicadores dos atendimentos apurados nos
NOssOs canais sao analisados internamente com
outras areas do banco, como os times de negdcios,

e considerados nas tomadas de decisoes. Essa
integracao maior das equipes de atendimento com
outros times foi foco importante dos aprimoramentos
do nosso trabalho em 2022. Os profissionais que
interagem com os clientes tém tido participacao

crescente no desenvolvimento dos produtos e
sugestao de melhorias, inclusive ajudando a tracar
planos de acao para implementa-las.

Canais disponiveis

Chat no app do C6 Bank

Central de Relacionamento

Capitais e regioes metropolitanas — 3003 6116
Demais localidades — 0800 660 6116

SAC 24h - 0800 660 0060

Ouvidoria — 0800 660 6060

Redes sociais

Ultima instancia de atendimento
9h as 18h - Segunda a sexta, exceto feriados
Ouvidoria — 0800 660 6060


https://www.youtube.com/c/C6BankOficial
https://www.facebook.com/C6bank/
https://www.instagram.com/c6bank/
https://twitter.com/C6Bank
https://www.linkedin.com/company/c6-bank/
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SEGURANCA
CIBERNETICA
- DE DADOS

[GRI 3-3; FN-CB-230a.2]

A seguranca digital € uma questao central no
desenvolvimento dos nossos produtos. Da concepcao
a entrega, todas as etapas sao acompanhadas por
equipes de seguranca, jornada em que sao feitas
diversas analises relacionadas a riscos, aplicacoes,
infraestrutura, dados e fraudes, entre outros

critérios. Somente apds todas as checagens e testes,
necessarios para garantir que as funcionalidades
estao construidas com as barreiras adequadas, os
produtos sao inseridos no app.

Processo similar, envolvendo as questoes

de ciberseguranca, € aplicado na melhoria e
aprimoramento dos produtos ja em operacao. Todas
as funcionalidades sao minuciosamente checadas e
avaliadas. Também fazemos reavaliacdes peridodicas
de seguranca e aperfeicoamos continuamente
nossos protocolos de testes para os aplicativos
mobile e web banking.

Classificagao: Publica

Nas acoes que adotamos para proteger os ambientes
digitais, esta o constante acompanhamento

da evolucao dos riscos, realizado para que nos
antecipemos a possiveis ataques maliciosos. Mantemos
uma rotina de testes de seguranca, internos e externos,
para monitorar possiveis cenarios e implementar
planos de melhoria, quando necessario.

Esse trabalho é feito pelo Security Operation Center
(SOCQ), area responsavel pela prevencao, identificacao,
analise e resposta a incidentes relacionados a
ciberseguranca e a prevencao a fraudes. Para cobrir
as nossas operacoes de forma ininterrupta, durante
as 24 horas do dia, todos os dias da semana, as
equipes do SOC se revezam em trés turnos.

COMO ATUAMOS

Com a combinacao de solucdes tecnoldgicas, em
conformidade com as legislagcoes sobre esse tema, e
com as certificacdes técnicas de seguranca exigidas
pelas autoridades reguladoras em dia, nossa atuacao
se divide em varias frentes, envolvendo desde
controles até simulacao:

Controles e procedimentos. Conjunto de medidas e
diretrizes que definem e disciplinam as acdes a serem
tomadas, de acordo com a situacao que surgir.

Monitoramento. Sistema de monitoramento avancado
e constantemente atualizado, que dispara alertas para
sinalizar qualquer indicio considerado suspeito. Para
esses casos, temos um plano de resposta a incidentes
cibernéticos que considera os riscos residuais
relacionados ao tema.

Simulagao. Exercicios de simulagao para treinar os
times do banco, em caso de incidentes de seguranca
com impacto nos dados do Cé6 Bank. Em 2022 foram
treinados 3.860 colaboradores.
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Conexao com as melhores praticas
globais em Seguranca Cibernética
e de Dados

A tematica de seguranca faz parte de um dos nossos
temas materiais. Por isso, participamos de foruns
internacionais para sempre nos mantermos atualizados
sobre o tema. Algumas das iniciativas com as quais nos
conectamos sao:

Cybersecurity at MIT Sloan. Consoércio interdisciplinar
formado por académicos do MIT (Instituto de Tecnologia
de Massachusetts) e profissionais de empresas como
Nasdaq, Microsoft e Google. Nesse forum, mantemos
reunides para discussoes, troca de experiéncias e
realizacao de estudos.

PCI Security Standards. Forum global, do qual fazemos
parte, que reune instituicoes de meios de pagamento
para discutir a seguranca no setor.

HackerOne. Maior plataforma de hackers éticos e

pesquisadores de seguranca do mundo. Fomos o primeiro

banco brasileiro a fazer parte dessa iniciativa, em que
mais de 400 mil hackers e pesquisadores unem esforcos
para encontrar vulnerabilidades em apps de empresas e
indicar correcdes, a partir de fragilidades mapeadas.

Participagao nas principais conferéncias de
ciberseguranca e crimes financeiros do mundo.
Como RSA Conference, eFraud Global Forum,
Black Hat e DEFCON.

Classificagao: Publica

TESTES NO APLICATIVO

Realizamos 76.856 testes de seguranca no nosso
aplicativo ao longo de 2022. Nessa rotina de
verificacao, cobrimos 100% das funcionalidades,
abrangendo tanto as novas quanto as que ja estavam
em operacao. E um trabalho continuo e ininterrupto,
de forma a assegurar, aos clientes, a protecao e a
defesa dos nossos sistemas.

Um dos formatos de testes com os quais trabalhamos
SA0 0S wargames, ou jogos de guerra. Nessa
checagem, feita em todas as camadas dos aplicativos,
parte das nossas equipes tenta violar os sistemas do
banco, enquanto outra trabalha para defender os
dados. Também mantemos contratos com empresas
externas de consultoria que realizam testes para medir
a prontidao das nossas ferramentas de seguranca.

PROTECAO DE DADOS

Para o gerenciamento de dados e informacgoes de

terceiros, contamos com o Programa de Protecao

de Dados. Resultado da adequacao realizada para

atender aos requisitos da Lei Geral de Protecao de
Dados (LGPD), engloba:

Equipe de privacidade e protecao de dados
dedicada. Funcoes incluem criar, revisar, gerir e
fiscalizar nossas politicas, manuais e procedimentos
sobre o tema, mantendo-os em linha com a LGPD e
demais normativos relacionados a essa questao.

Documentos. Politica de Privacidade, disponivel
em nosso site, que tem por finalidade informar

ao publico sobre o ciclo de vida das informacoes
pessoais sob nossa gestao, incluindo finalidade,
dados pessoais coletados e tratados, entre outras
informacodes relevantes.

Encarregado de Dados (DPO, na sigla em inglés).
Profissional que, entre as funcdes que desempenha,
é notificado em casos de incidentes que envolvem
informacoes pessoais, além de receber denuncias
sobre possiveis violagcdes de dados.

Nessas situacoes, ele pode ser acessado pelo

e-mail encarregado@cé6bank.com, disponibilizado

ao publico para essa finalidade e monitorado
diariamente, para que as solicitacdes sejam atendidas
dentro do prazo legal.


mailto:encarregado%40c6bank.com?subject=
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GOV

[GRI 3-3]

ANANCA ESG

Atuamos para impactar positivamente a sociedade
e contribuir para que os riscos de degradacao
ambiental sejam mitigados. Um dos diferenciais da
nossa atuacao esta em materializar, nos servicos e
produtos oferecidos aos clientes, o compromisso de
preservacao ambiental, responsabilidade social e
respeito aos direitos humanos.

Com abordagens inovadoras, oferecemos desde

a opcao de escolher um cartao biodegradavel até
efetuar doagdes para organizacoes sociais. Além disso,
desde os primeiros meses de 2023, os clientes também
podem calcular, no aplicativo do banco, as emissoes
de gases de efeito estufa (GEE) geradas em suas
rotinas, a partir das transacdes financeiras realizadas.
Todas essas praticas estao alicercadas em um modelo
de governanca que inclui politicas, manuais e foruns de
decisao:

Classificagao: Publica

Politica de Responsabilidade
Social, Ambiental e Climatica

Por meio dela, formalizamos o
COMpromisso com a preservagao
ambiental e com o combate as
mudancas climaticas e firmamos
um pacto com as melhores
praticas de responsabilidade
social, que abrangem o respeito
aos direitos humanos. As diretrizes
de execucao, estabelecidas nesse
documento, observam principios de
transparéncia, equidade, prestacao
de contas e responsabilidade
corporativa, seguindo os valores e
a missao do banco, alem de outras
normativas internas.

Manual de Risco Social,
Ambiental e Climatico

Reune as orientacdes para a
estratégia e a priorizacao das
acoes voltadas a esses trés temas,
apresentando procedimentos

e diretrizes que visam mitigar a
possibilidade de ocorréncia de
eventos criticos nessas frentes. Os
processos para controle de riscos
incluem, por exemplo, verificacdes
no inicio dos relacionamentos
com colaboradores, clientes
(onboarding), fornecedores e
parceiros, nas bases cadastrais
existentes e nas operacoes

do banco, que passam por
monitoramento.

Subcomité Social,
Ambiental e Climatico

Previsto em nossa Politica

de Responsabilidade Social,
Ambiental e Climatica, € o forum
responsavel pelas decisoes
relativas a esses temas. E formado
por representantes das areas de
Compliance, Controles, Gente e
Gestao, ESG, Gestao de Riscos

e um representante da Diretoria
Executiva. Com o olhar direcionado
as questoes ESG (ambientais,
sociais e de governanca
corporativa) que permeiam nossos
negocios e operacoes, esse
subcomité, entre suas atribuicoes,
acompanha as iniciativas
relacionadas a tais tematicas e os
respectivos resultados, por meio de
indicadores e relatorios de gestao.
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PROGRAMA AGENTES ESG

Para disseminar boas praticas socioambientais
internamente, temos parceiros: os Agentes ESG. O
programa de engajamento de colaboradores, criado
em 2022, tem a proposta de ampliar e fortalecer a
pauta ambiental, social e de governanca em nossas
rotinas. Os Agentes replicam, nas areas em que
atuam, as orientacdes e conhecimentos que recebem
nas diversas capacitacoes sobre esses temas, das
quais participaram ao longo do ano.

O programa se materializa em reunides periddicas,
para promover a troca de experiéncias e

ideias entre os colaboradores, em linha com o
principio de promover ambientes colaborativos

e multidisciplinares, e para que os participantes
ampliem os conhecimentos sobre ESG. Com isso,
buscamos estimular que esses assuntos permeiem a
cultura, os processos de trabalho e a nossa oferta de
produtos. Os Agentes ESG, portanto, traduzem uma
de nossas convicgcoes: a importancia de trabalhar
esses temas de dentro para fora, impactando
positivamente todos os publicos de relacionamento.

No periodo, 138 colaboradores, de diferentes areas,
participaram espontaneamente da iniciativa. Todos
os Agentes possuem mandato de cerca de um ano
e se dividem entre Embaixadores, que idealizam

Classificagao: Publica

e viabilizam projetos socioambientais conectados
a estratégia do C6 Bank, e Aliados, que apoiam o
desenvolvimento e aplicacao dessas acoes.

No segundo semestre de 2022, o Programa se
voltou a estruturacao de projetos. Os Embaixadores
formaram times com Aliados para propor iniciativas
de melhoria ou aperfeicoamento de produtos,
SEervigcos ou processos, em suas respectivas areas

de atuacao. As iniciativas com maior conexao

com as prioridades estratégicas do banco foram
selecionadas e ja estao em desenvolvimento. No

fim de 2023, os melhores projetos serao premiados
com C6 Atomos, programa de pontos que podem ser
trocados por experiéncias e produtos, disponivel em
nosso aplicativo.

Agentes ESG, em 2022

120 18

aliados embaixadores
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SOMANDO
-SFORCOS

[GRI 2-28]

Para reforcar nossos compromissos de contribuir
com o desenvolvimento sustentavel, participamos
de diversos féruns voltados a esse mesmo objetivo
e aderimos a iniciativas que sao referéncias
internacionais de boas praticas ESG. O trabalho
colaborativo, premissa que cultivamos em nossas

rotinas, também se aplica em questdes mais amplas.

Acreditamos que a uniao de diversos atores sociais,
em torno de assuntos importantes, impulsiona

a transformacao, gerando impactos positivos a
sociedade e ao meio ambiente.

Em 2022, por exemplo, aderimos ao Movimento

Ambicao Net Zero (mais informacdes na pagina 57).
No anuncio publico sobre o compromisso, em 2023,
reiteramos o0 nosso empenho em desenvolver acoes

climaticas concretas. Entre os outros foruns dos quais

fazemos parte, destacam-se:

Classificagao: Publica

~ Pacto Global
Rede Brasil

INSTITUTO

ETHOS

D forum

de empresas

O igboit

Iniciativa que reune empresas que, de forma
voluntaria, comprometem-se a contribuir
com a promocao do desenvolvimento
sustentavel. E a maior iniciativa de
sustentabilidade do mundo e esta
direcionada a influenciar as estratégias de
negocios e a forma com que sao executadas,
sensibilizando os signatarios em relacao
aos Dez Principios universais nas areas de
Direitos Humanos, Trabalho, Meio Ambiente
e Anticorrupcao. O Pacto Global é liderado
pela Organizacao das Nagoes Unidas (ONU).

Também participamos
ativamente de

associagoes setoriais.

Entre os bancos sem agéncias fisicas, fomos
o primeiro a integrar o Instituto Ethos, que
atua para engajar empresas na adogao

de boas praticas de sustentabilidade.

Como associados, buscamos promover

uma agenda de iniciativas que contribuam
para uma sociedade mais justa, inclusiva e
sustentavel.

Apoiamos institucionalmente e somos
signatarios desse movimento, que defende

a promocgao dos direitos humanos da
comunidade e o compromisso de respeita-
los. O Férum busca engajar empresas em
boas praticas de gestao e geracao efetiva
de valor para as marcas e para as pessoas,
além de combater o preconceito e os efeitos
prejudiciais que ele provoca a sociedade e
a0s negocios.

Integramos a Febraban (Federacao Brasileira de Bancos), Anbima (Associacao Brasileira das
Entidades dos Mercados Financeiro e de Capitais), ABBC (Associacao Brasileira de Bancos) e ABECS
(Associacao Brasileira das Empresas de Cartdes de Crédito e Servicos).
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[GRI 3-3; 2-29]

PRESERVAGAO AMBIENTAL
s | F of x R T | E COMBATE AS MUDANGAS
Vsl e s 3 [ R0 Tl = CLIMATICAS

Fazer frente aos desafios do nosso tempo, em relacao
ao clima, envolve conhecer o impacto que cada

um de nds provoca sobre essa questao. Para que

b nossos clientes tenham acesso a essa informacao,

; Y e i) e e N i 4 i 20 8 trabalhamos, ao longo de 2022, para desenvolver

A k. PR, uma ferramenta que os ajudassem a mensurar sua
pegada de carbono. Como resultado, criamos o
Extrato de Carbono, lancado em marco de 2023. Essa
funcionalidade, disponivel em nosso app, calcula a

3 . ut pegada de carbono de cada cliente, pessoa fisica ou

® 7 =78 bt * il oy el i _ - juridica, a partir dos gastos cotidianos no cartao de

| Wi " ' ' ' débito e de crédito, alem de transferéncias e Pix.

O cliente nem precisa inserir dados para saber o
quanto as suas rotinas e habitos impactam o meio
ambiente. Eles sao processados automaticamente
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pelo Extrato. Além disso, o cliente pode compensar
suas emissoes de gases de efeito estufa (GEE) com

a compra de créditos de carbono diretamente pelo
app, o que contribuiu para minimizar os reflexos, por
exemplo, sobre o aquecimento global. Os recursos
obtidos com a venda sao destinados a um projeto de
conservacao ambiental na Amazonia, reconhecido
pela Verra, uma das mais prestigiadas certificadoras
internacionais de carbono.

O Extrato de Carbono € uma das alternativas de
produtos e servicos que desenvolvemos para
oferecer beneficios aos clientes e, ao mesmo tempo,
ajudar o planeta:

Reducao da pegada de carbono. Nossos clientes
podem reduzir ou neutralizar sua pegada individual
de carbono pelo app, utilizando dinheiro ou pontos
C6 Atomos.

Instituto Terra. Doacao direcionada a conservacao
ambiental também viabilizada por meio do aplicativo.
A instituicao trabalha pela restauracao ecossistémica
da Mata Atlantica, além de promover a educacao
ambiental e o desenvolvimento rural sustentavel no
seu entorno.

Acqua. Primeiro cartao biodegradavel do Brasil. Feito
com PLA, material desenvolvido a partir do amido

Classificagao: Publica

de milho, tem o objetivo de reduzir o consumo do
plastico, tradicionalmente utilizado na confeccao

desse produto e que pode levar mais de 400 anos
para se decompor na natureza.

Fundos ESG. Com opcoes de renda fixa e de renda
variavel, no app nossos clientes podem encontrar
fundos que consideram questoes ambientais, sociais
e de governanca em suas politicas de investimento.

RESPONSABILIDADE SOCIAL

Os clientes também também podem se unir as nossas
praticas de responsabilidade social. Para apoiar os
direitos LGBTQIAP+, por exemplo, oferecemos um
produto especifico, o cartao Rainbow, que simboliza
as iniciativas que estamos construindo em prol do
respeito a diversidade. Também esta disponivel, no
aplicativo, uma funcionalidade para doacdes que sao
revertidas a instituicdes comprometidas com essa e
outras tematicas.

Cartao Rainbow. Confeccionado com as cores do
arco-iris, o cartao esta disponivel ao cliente pessoa
fisica, tanto os que tém o cartao sem anuidade
quanto os que utilizam a versao premium.
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Escolha do nome no cartao. O C6 Bank permite que os
clientes escolham o nome que sera impresso no cartao.

Instituto +Diversidade: Clientes que queiram
apoiar as causas LGBTQIAP+ encontram, em nosso
aplicativo, a opcao de doar pontos Cé6 Atomos ou
dinheiro a uma instituicao dedicada ao tema.

Cultura de doagao. Para ampliar o alcance de
praticas de impacto socioambiental, apoiamos,
além do Instituto +Diversidade, outras organizacoes
nao governamentais dedicadas a questdées como
capacitacao profissional de adolescentes e jovens
em situacao de vulnerabilidade, preservacao do
meio ambiente, acesso a saude, empreendedorismo
sustentavel e educacao ambiental.

C6 Store

Impacto

Doagoes Credito de carbono

Voce pode apolar diversas causas pelo C6 Bank. Escolha a
instituicao e o valor da doagao.

Aszistencia social infantil
e RS 10,00
L 385,00 pts

Educacao infantojuvenil
l= R% 10,00
1 385,00 pis

Clientes que se identificam com tais causas e queiram
contribuir com os projetos desenvolvidos pelas ONGs
podem realizar as doacdes diretamente no nosso app,
por meio do cartio de débito ou C6 Atomos.

POLITICA DE CREDITO

Critérios socioambientais também sao observados
em nossa politica de crédito e aplicados tanto nas
analises quanto na concessao de empréstimos

e financiamentos. Nesse sentido, exigimos que
tomadores de crédito do segmento atacado
apresentem documentos que comprovem a
regularidade socioambiental de seus negocios,
quando aplicavel. Em linha com nossos compromissos
de defesa aos direitos humanos, nao assumimos
riscos de crédito com pessoas juridicas que facam
uso de trabalho analogo ao escravo ou degradante,
nem explorem menores sexualmente, utilizem mao
de obra infantil ou exercam qualquer atividade ilegal.
Também estamos atentos a novas oportunidades

de atuacao na cadeia de valor de negdocios
responsaveis e de impacto, que considerem questoes
socioambientais relevantes e temas estratégicos para
o desenvolvimento sustentavel. [FN-CB-410a.1]

Exposicao de crédito comercial
e industrial, por setor
[FN-CB-240a.4]

Representatividade por setor, em %

Atividades administrativas e servicos complementares

Comércio

Industrias de transformacao

Atividades financeiras, de seguros e servicos relacionados

Atividades profissionais, cientificas e técnicas
Construcao

Informacao e comunicagao

Transporte, armazenagem e correio
Agricultura, pecuaria, producao florestal, pesca e
aquicultura

Alojamento e alimentacao

Atividades imobiliarias

Outras atividades de servicos

Educacao

Saude humana e servicos sociais

Artes, cultura, esporte e recreacao

Industrias extrativas

Agua, esgoto, atividades de gestio de residuos
e descontaminacao
Eletricidade e gas

Administracao publica, defesa e seguridade social

Servicos domésticos

219
21,5
15,5
13,8
7,8
4,7
4,5
3,6
1,7

1,4
1,0
0,9
0,5
0,5
0,3
0,2
0,1

0,1
0,01
0,01
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PESSOAS

[GRI 3-3]

Nossa Cultura e Valores direcionam as estratégias, processos e rotinas de gestao
de pessoas. Criar pontos de conexao dos colaboradores com esses principios,
portanto, tem sido uma pratica recorrente. Vem se traduzindo, entre outras acoes,
em campanhas de comunicacao e avaliagcdes de desempenho, além de programas
de capacitacao e treinamento, com destaque ao onboarding, estruturado para
receber os novos colaboradores e integra-los a organizacao.

Seguimos focados em disseminar e amadurecer ainda mais a nossa Cultura
Corporativa, estratégia que coincide com a volta dos CSixers aos escritorios apos a
fase critica da pandemia da Covid-19. Adequar as estruturas para esse novo momento,
garantindo ambientes de trabalho que preservem a saude e o bem-estar de todos, foi
uma das prioridades da area de Gente e Gestao ao longo do ano.

O periodo também foi marcado pela expansao do Cé6 Bank e a revisao do modelo

de negodcios, que incluiu, por exemplo, o atendimento personalizado aos clientes
pelos Carbon Partners, funcao exercida por profissionais especializados e altamente
qualificados. Acompanhar esse crescimento exigiu empenho maior em contratacoes.

CULTURA

A identidade do Cé6 Bank, com os atributos, valores e crencas que o tornam unico,
esta traduzida na Cultura Corporativa, que reflete seis valores compartilhados entre
os CSixers. Esses conceitos nao mudam, mas incorporam outros elementos que
contribuem para ancora-los e fortalece-los.
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NOSSOS VALORES

Etica, transparéncia
e respeito

Acreditamos que, sem

esses pilares, nada do

que queremos construir

sera solido, duradouro ou
verdadeiro. Sem o basico, nao
da nem para conversar, nao &
mesmo?

>

V7N
(@ )
NS/

A" N - gz

Exercemos a arte
de discordar

Somos flexiveis e mantemos a
cabeca aberta para escolher
a melhor ideia. Perguntamos
"por que" antes de discordar
€ Nao Nos apaixonamos pelos
proprios argumentos. Assim,
podemos compreender

para discordar e construir a
melhor solucao.

9

Escolhemos
o frescobol

Escolhemos jogar juntos.
Quando uma pessoa erra,
o outro arredonda a bola.
Aqui ninguém ganha
sozinho. Ganha junto.
Assim é o frescobol: o
objetivo é sempre fazer a
partida continuar. Criamos
relacionamentos duradouros
entre nds e com 0S NOSSOS
clientes.

|

Autorcracia

Autorcracia significa “o poder
do autor”. E ter liberdade
com responsabilidade.

Para cada acgao, vocé deve
responder a essa pergunta:
se essa empresa fosse 100%
minha, eu faria isso? O
sentimento de dono é um
dos pilares mais importantes
do C6 Bank. Pensamos
como donos. Tomamos
decisdes com autonomia e
responsabilidade.

Bom humor

Um clima bom e
descontraido favorece as
relagdes, a criatividade

e a ousadia. Bom humor

é fundamental, mas vale
sempre lembrar que brincar
nao significa ofender as
pessoas — apelou, perdeu.

dd444d

Desafiar
o status quo

Da para fazer diferente?
Sempre da. Aqui temos paixao
por transformar. Queremos
surpreender e incentivamos

o inconformismo, flexibilidade
€ a cocriagao

PROPOSITO
Carbon Holding

Construir relagoes
verdadeiras, transformando a
vida financeira das pessoas.

Classificagao: Publica

VISAO
C6 Bank

Ser um banco completo, presente na
vida das pessoas. Uma referéncia na
transformacao da experiéncia bancaria.

MISSAO
C6 Bank

Desafiar o status quo do mercado financeiro com inovagao,

crescimento sustentavel e qualidade, por meio de produtos

e servigos que ampliem a consciéncia financeira.

@_ As diretrizes que guiam a

nossa Cultura compreendem,
ainda, um manifesto.
Conheca-o na pagina 46.
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NOSSO TIME

[GRI 405-1; 405-2; GRI 401-1]

Acompanhando o acelerado crescimento do Cé Bank,
nossa equipe de profissionais também se expandiu.
No periodo, houve um acréscimo de mais de 1,7

mil funcionarios em relagcao ao ano anterior, uma
expansao de 82,6% do nosso time. As mulheres estao
ganhando mais espaco. Em 2019, eram 32% do total.
Ja em 2022, quatro entre dez profissionais eram do
sexo feminino.

Nosso negodcio, que entre suas caracteristicas

esta o fato de nao ter agéncias, faz com que as
operacoes sejam realizadas a partir de nossa sede

e estruturas de trabalho proximas a ela, de modo
que nossas equipes também fiquem concentradas
nessas localidades, instaladas na capital paulista.
Nas rotinas de trabalho da nossa sede, contamos
com funcionarios terceirizados nas funcoes de
limpeza, manutencao, seguranca e manobristas, com
contratos anuais. [GRI 2-7; 2-8]

3.917

CSixers
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Total de CSixers

Total 726

Mulheres | 233

Homens 493

2019

Classificagao: Publica

993

334

659

2020

3.917
1.570
2.145
2.347
1.375
2021 2022

CSixers por faixa etaria

A maior parte dos nossos profissionais tém entre 31 e 50 anos: 57,5% do total, similar ao que ocorreu nos

anos anteriores. Os demais intervalos de idade mantiveram a proporcao em relacao ao total. Coerente com
essa fotografia, a maior parte das liderancas também possui entre 31 e 50 anos. Em cargos de geréncia

e coordenacao, representam 85% e 84%, respectivamente. Os que ja completaram 50 anos estao em
maior numero nas diretorias: 34% do total.

2.252

31a 50 anos
Evolucao

1.545
ano a ano Até 30 anos

1104
976
542
299 420
303 65 120
24 Mais de 50 anos
2019 2020 2021 2022
CSixers por categoria funcional e faixa etaria, em %
2019 2020 2021 2022
<30 30a50 =>50 <30 30a50 =>50 <30 30a50 =50 <30 30a50 =50

Diretoria 0 76 24 0 63 37 0 63 37 0 66 34
Geréncia 4 85 1 5 86 10 5 86 9 3 85 13
Coordenacgao 14 81 11 20 79 1 21 75 4 12 84 5
Administrativo 17 81 2 58 42 1 53 46 1 39 59 2
Operacional 86 14 0 56 33 1 73 27 1 65 34 1
Estagio 100 0] 0] 98 2 0] 98 2 0] 98 2 0]
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Mulheres em cargos de liderancga Contratacoes e rotatividade

No periodo, foram admitidos 2.144 profissionais e 775
As mulheres vém ganhando espaco entre as liderancas. No ano, a desligados. Em ambos os casos, homens em maior
representatividade delas nos cargos de gestao foi ampliada de 30% numero: 57% e 65% dos totais, respectivamente.
para 38%. A cada dez gerentes, quatro sao mulheres, participacao que
se repete entre os coordenadores. 38

Admissao, em %

34
64
~ 64
Evolugao ano 63 \ 57
a ano, em % Homens
30
43
37 Mulheres
28 36 36
2019 2020 2021 2022
2019 2020 2021 2022
CSixers por género e categoria funcional, em % Demissoes, em %
2019 2020 2021 2022 68 Homens
64
Homens Mulheres Homens Mulheres Homens Mulheres Homens Mulheres
Diretoria 86 14 89 11 83 17 84 16
Geréncia 79 21 73 27 71 29 61 39
Coordenacao 58 42 67 33 68 32 59 41
Administrativo 67 33 63 37 63 37 63 37 36 35
Operacional 29 71 33 67 46 54 37 63 33 32 Mulheres

Estagio 70 30 71 29 68 32 59 41 2019 2020 2021 2022

Classificagao: Publica
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REMUNERACAO

[GRI 405-2]

Todos os profissionais, independentemente do
nivel hierarquico — excecao para os estagiarios e
aprendizes -, sao elegiveis a parcela variavel de
remuneracao, determinada pelos resultados dos
negocios e pela contribuicao de cada um para

a execucao das nossas estratégias. Essa pratica
promove o senso de equidade entre funcionarios

e executivos e é adicional a remuneracao fixa dos
cargos, definidas com base em valores de mercado,
apurados em pesquisas salariais periodicas.

Em 2022, a remuneracao dos funcionarios do

C6 Bank foi reajustada de 13%, em média, na
comparacao com o ano anterior. O profissional mais
bem pago da organizacgao, por sua vez, nao recebeu
nenhum reajuste salarial no periodo. [GRI 2-21]

Do total de colaboradores do Cé6 Bank, 94% sao
cobertos por acordos de negociacao coletiva. Os
estagiarios, por sua vez, nao sao abrangidos por essa
questao. A remuneracao paga a eles se baseia em
programas atrelados aos negocios e em pesquisa
salarial de mercado. [GRI 2-30]

Classificagao: Publica

TREINAMENTOS

Nosso ecossistema de aprendizagem acontece

no Cé6 Institute, estrutura que concentra a agenda

de treinamentos presenciais e nossa plataforma

de educacao corporativa, por meio da qual
disponibilizamos uma série de conteudos assincronos
e em tempo real, abordando diversos temas. Entre
eles, esta o curso sobre sustentabilidade, que aborda
questdes ambientais, sociais e de governanca.

As ferramentas de aprendizagem e educacao ainda
incluem acdes pontuais para desenvolvimento

de equipes das areas corporativas, além dos
treinamentos regulatorios, essenciais a estratégia e
alinhamento cultural.

No periodo, foram oferecidas 1.316 horas de
treinamento, total que inclui capacitacoes sobre
temas regulatorios, diversidade e inclusao, lideranca,
cultura e tecnologia, entre outros. Participaram
dessas agendas 3.867 colaboradores. [GRI 404-1]

Por nivel hierarquico, as capacitacdes de gerentes e
coordenadores somaram, em média, 82 horas e as
dos estagiarios, 79 horas. Os profissionais do Comité
Executivo, por sua vez, participaram dos treinamentos
regulatorios. [GRI 404-1]

Mantemos, ainda, uma parceria com a plataforma
EduPass, um beneficio educacional de desconto. Por
meio dela, nossos colaboradores tém acesso a cursos
de curta e longa duracao, graduacao e idiomas, além de
pos-graduacoes, incluindo opcoes de MBA. [GRI 404-2]

AVALIAGCOES DE DESEMPENHO

Trabalhamos com ciclos de desempenho, nos quais
o colaborador contrata as metas acordadas com a
gestao para os meses seguintes e, ao final, apura

o atingimento de cada objetivo. Esse processo se
complementa com a avaliacao de cultura, realizada
anualmente. As contratacdes de metas, apuracdes e
avaliacdes de cultura sao feitas por sistema interno
especifico, no qual também esta registrado o
historico de desempenho de cada colaborador.

Todos os CSixers, com excecao de estagiarios e
jovens aprendizes, participam desses ciclos de
avaliacao de desempenho, independentemente do
cargo que exercem. O processo é feito com base em
metodologias de mercado, como SMART e Balance
Score Card, e os resultados sao utilizados para
nortear méritos, promocoes e movimentos internos.
[GRI 404-3]



SAUDE, BEM-ESTAR E SEGURANGA

Qualidade de vida, segundo a Organizacao Mundial
da Saude (OMS), esta relacionada ao cuidado do
individuo nas esferas emocional, pessoal e fisica.
Seguindo esse conceito e com o intuito de estimular
os CSixers a cultivarem bons habitos, oferecemos
diversas iniciativas e opcoes.

Em nossos escritorios, ha espacos pensados para
pausas, com areas de entretenimento para que os
colaboradores se unam aos colegas em partidas de
pingue-pongue, sinuca, basquete ou videogame, e

de descanso, com pufes e sofas, além de uma horta
organica. Ha também um pacote de beneficios para
saude e bem-estar: o C6 Programa Wellness. Nele, os
colaboradores tém acesso a sessdes de terapia em
plataforma on-line e planos para uso de academias
de ginastica. Em 2022, esses beneficios foram
estendidos aos familiares dos CSixers, com a maior
parte dos custos subsidiados pelo banco. Além disso,
incentivamos que colaboradores com interesses em
comum se organizem em grupos, promovendo acoes
espontaneas, como mindfulness e praticas esportivas.

Na nossa sede, também ha o Carbon Spa, espaco em
que os CSixers encontram servicos de cuidado pessoal,
COmMo manicure, massagem e cabeleireiro, e todos os
anos realizamos a Wellness Week.
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Na 42 edicao, em 2022, reservamos uma semana para
que os colaboradores participassem de acoes praticas e
de conscientizacao, realizadas nos espacos comuns do
escritorio para disseminar escolhas e atitudes saudaveis.

Adicionalmente, oferecemos, em parceria
com seguradora, outras iniciativas a colaboradores
e dependentes:

Unicamente. Rede de psiquiatria e psicologia.

Idoso bem cuidado. Atencao focada nas
necessidades do individuo, com monitoramento
presencial e telefénico. O servico ainda oferece uma
central de urgéncia, que pode ser acionada 24 horas
por dia.

Oncologia. Monitoramento mensal realizado

por equipe multidisciplinar, tanto por meio de
atendimento telefonico 24 horas, como por visitas
domiciliares.

Coluna Ativa. Auxilia na reducao e controle de
complicacoes relacionadas a problemas de coluna.

Futura Mamae. Acompanhamento do periodo
gestacional por enfermeiras e nutricionistas. Em
telefonemas mensais, sao transmitidas orientacoes
sobre alimentacao, atividade fisica, sinais de

Classificagao: Publica

pré-eclampsia ou de trabalho de parto, além de
amamentacao. O programa se estende até o 4° més
de vida do bebég, para apoiar a mamae nessa fase de
cuidados com a crianca e de amamentacao.

Atencao no alto risco. Casos de maior complexidade,
pos-alta hospitalar, sao monitorados mensalmente,
por telefone, e recebem visitas domiciliares,

de acordo com a necessidade, por equipe
multidisciplinar.

Todos os CSixers e dependentes possuem assisténcia
médica e odontologica sem custos ou coparticipagao,
planos que, além de cobertura nacional, oferecem a
opcao de telemedicina, acessivel pelo aplicativo da
operadora. Também realizamos campanha anual de
vacinacao contra a gripe, estendida aos familiares,
com parte do valor subsidiado.

Essa estrutura de assisténcia a saude conta, ainda,
com o Carbon Care, ambulatorio médico instalado
na sede do C6 Bank, disponivel aos CSixers que
atuam nos nossos escritorios. Nesse espaco,

sao oferecidos atendimentos emergenciais e
assistenciais, sem necessidade de agendamento
prévio. A partir da consulta médica, o colaborador
pode ser encaminhado para exames médicos ou

a outros especialistas. Para casos graves, que
demandem locomocao rapida, temos o Area

Protegida, servico de ambulancia prestado por
empresa especializada que garante o atendimento
emergencial em poucos minutos.

Os atendimentos feitos no Carbon Care, bem como
as informacoes obtidas a partir do uso da assisténcia
médica, podem sinalizar a existéncia de casos
recorrentes ou tendéncias relacionadas ao bem-estar
de nossos colaboradores. Esses dados sao uteis para
elaborar e direcionar campanhas ou iniciativas de
orientacao, voltadas a prevenir doencas e promover a
saude. [GRI 403-3; 403-6]

Com o intuito de reforcar ainda mais os cuidados
com os colaboradores, estruturamos um programa
especifico para preservar a integridade fisica e a
seguranca dos CSixers nos ambientes do Cé6 Bank em
2022. Passamos a contar com o Sistema de gestao
de saude e seguranc¢a do trabalho, desenvolvido em
linha com as exigéncias do Programa de Controle
Médico de Saude Ocupacional (PCMSO) e do
Programa de Prevencao de Riscos Ambientais (PPRA),
ambos determinados por normas regulamentadoras
do Ministério do Trabalho. Esse sistema prevé acoes
que abrangem 100% dos nossos colaboradores e das
nossas instalacdes e é conduzido por uma médica do
trabalho, com o apoio de uma empresa especializada
no tema. [GRI 403-1; 403-5; 403-8]
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Entre os processos e praticas adotados nesse sistema,
todos auditados internamente, estao:

Comissao Interna de Prevencao de Acidentes
(CIPA) e Brigada de Incéndio. Grupos formados por
funcionarios proprios que atuam para identificar e
avaliar situacdes de risco a seguranca e saude dos
colaboradores nos ambientes de trabalho. Também
podem ser acionados, pelos funcionarios, quando
surgir alguma situacao gue possa causar acidentes.
Para esses casos, em que a area de Facilities também
pode ser procurada, ainda disponibilizamos canais
de comunicacao especificos, incluindo Intranet. As
averiguacoes das instalacdes dos prédios que abrigam
Nnossos escritorios e das condicdes de trabalho, por
sua vez, sao feitas por terceiros. [GRI 403-2]

Treinamentos sobre saiude do trabalho. Diversas
agendas de palestras e treinamentos sobre qualidade
de vida, saude e seguranca foram oferecidas aos
colaboradores, ao longo do ano. Essas ocasides,
promovidas durante o horario de trabalho, por
terceiros especializados, abrangeram desde

temas genéricos, até abordagens sobre situacoes
perigosas, passando por qualidade de vida e riscos
ocupacionais, como ergonomia. A programacgao
também incluiu treinamentos obrigatorios, como
brigada de incéndio e primeiros socorros. [GRI 403-5]

Classificagao: Publica

Acidentes de trabalho. Registramos, em 2022, um
aumento nas ocorréncias de acidentes de trabalho

e lesdes, variagao coerente com o crescimento
expressivo do numero de funcionarios, na
comparacao com o ano anterior, e com a retomada
do trabalho presencial. O maior numero de casos,
contudo, nao se refletiu em dias perdidos com
acidentes, nem casos de DART (sigla em inglés para
taxa de dias de afastamento, trabalho restrito ou com
transferéncia de funcao) ou obitos. [GRI 403-9]

Acidentes de trabalho
2021 2022
Acidentes Acidentes com afastamento 0] 2
Acidentes sem afastamento 0] 8
Total 0O 10
Lesoes Taxa de lesdoes com afastamento 7 21
Taxa de lesdes sem afastamento 81 430
Total 88 451
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AMBIENTES

DE TRABALHO
DIVERSOS E
INCLUSIVOS

Somos uma empresa que acolhe, respeita e valoriza

as diferencas, atitudes que se traduzem em uma série
de acoes voltadas a promover reflexdes, disseminar
conhecimentos e oferecer ambientes de trabalho que
propiciem, a todos, oportunidades de desenvolvimento
profissional e pessoal, equitativas e igualitarias.

Consolidamos diversas acdes ao longo de 2022 e
estruturamos outras. Temos dedicado atencao as questoes
de género, LGBTQIAP+, raciais e de inclusao de pessoas
com deficiéncia. Entre as agendas promovidas, realizamos
iniciativas de engajamento e de conscientizacao, com
destaque a formalizacao dos grupos de afinidade.

Diversidade e Inclusao

DIRETRIZES

As iniciativas que implementamos sao estruturadas a
partir da definicao de uma estratégia de Diversidade
e Inclusao que se reflete em politicas e € embasada
nos resultados do Censo de Diversidade.

Politicas. Reunimos os principios que defendemos e
orientamos sobre os comportamentos esperados, dos
CSixers e demais publicos de relacionamento frente

a essas questoes. A tematica também € abordada

na Politica de Responsabilidade Social, Ambiental e
Climatica (PRSAQ).

Censo de Diversidade. Por meio dele, identificamos
a pluralidade e a diversidade de nossas equipes. Os
dados apurados ajudam a direcionar as iniciativas
que adotamos e permitem acompanhar a nossa
evolucao e amadurecimento nesse tema. O Censo,
de periodicidade bienal, tera uma proxima edicao
em 2023.

Em levantamento feito pelo Instituto Ethos, organizacao nao governamental dedicada a engajar o setor privado nas melhores praticas de
sustentabilidade, fomos reconhecidos como uma das empresas com as melhores praticas de diversidade e inclusao do pais. Nesse estudo, sao
avaliadas as estratégias e acdes que tratam dessas tematicas nos ambientes de trabalho.

Classificagao: Publica

Sede do C6 Bank
no més do orgulho




Y

A <( IMPACTOEENGAJAMENTO >

cb BAN K diversidade & inclusao cb BA N |/< género cb BA N K o movimento LGBTQIA+ N, cb BAN K diversidade racial

ENGAJAMENTO

Informacao e conscientizacao contribuem para engajar as pessoas com as questoes sobre Diversidade,
Equidade e Inclusao. No Cé Bank, isso se traduz em uma agenda continua de iniciativas de letramento e
desenvolvimento, iniciadas ja no onboarding, jornada de integracao de novos colaboradores. Dessa forma,
realizamos uma série de acdes que abordaram temas como vieses inconscientes, comunicacao inclusiva,
equidade de género, grupos minorizados, micro-agressoes, entre outros.

Também criamos cinco cartilhas alinhadas aos principais pilares de Diversidade e Inclusao que trabalhamos
internamente. Cada pilar recebeu um material de orientacao especifico: LGBTQIAP+, Pessoas com
Deficiéncia, Racial e de Género, que foi desenvolvido ao longo de 2022 e lancado no inicio de 2023. Além
disso, ha também uma cartilha transversal de diversidade, abrangendo todos esses pilares e fornecendo
dicas sobre a abordagem desses temas no nosso cotidiano. Nela, também apresentamos informacdes sobre
movimentos historicos e vieses inconscientes.

Classificagao: Publica

GRUPOS DE AFINIDADE

A dinamica de estimular ambientes colaborativos,
transversal as nossas rotinas, também é replicada
na forma com que conduzimos as questdes de
Diversidade e Inclusao. Valorizamos as parcerias e
trocas de experiéncia. Para estimular essa interacao,
reunimos aliados desde 2021. O numero de CSixers
interessados nesses temas cresceu com o passar do
tempo, o que nos levou a criar grupos de afinidade,
foruns integrados por representantes voluntarios,
com foco em trés tematicas: género, LGBTQIAP+ e
étnico-racial. Com a formalizagcao dessas instancias,
0Ss encontros passaram a ser mensais e deles tém
surgido diversas propostas para nos apoiar nas acoes
de diversidade e inclusao, fortalecendo ainda mais
essas questoes entre as equipes.

Direitos Humanos

Diversidade e Inclusao € um dos temas de Direitos Humanos
que trabalhamos em nossas capacitacdes. Em 2022,

os colaboradores concluiram mais de 3.300 horas de
treinamento dessa tematica.
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Classificagao: Publica

>

GENERO

Ser inclusivo passa por promover a igualdade e

a equidade entre mulheres e homens e temos

atuado para evoluir ainda mais nessas questoes.

Ao longo do ano, realizamos debates, abordando,
por exemplo, maneiras de inserir mulheres em
atividades profissionais que, tradicionalmente, sao
mais associadas ao universo masculino, como as de
tecnologia. Desenvolvemos acdes que se conectam
com essa proposta, como o Ada Lovelace Day, que
todos os anos celebra globalmente as conquistas das
mulheres nas areas de ciéncia, tecnologia, engenharia
e matematica. Nessa data, publicamos lembretes
sobre esse tema em nossos canais.

Na agenda voltada a equidade de género, ha
diversas acoes, como as que sao voltadas as
mulheres gravidas. Um exemplo sao as vagas do
estacionamento do nosso prédio, reservadas a elas
durante a gestacao. Apds o nascimento do bebég, na
volta ao trabalho, elas contam com um lactario. Além
disso, temos o Futura Mamae, programa especifico
de orientacao e apoio, pré e pos-parto, desenvolvido
em parceria com seguradora (mais informacoes

na pagina 38). Em 2022, 21 colaboradoras foram
beneficiadas com essas iniciativas. Adicionalmente,
avancamos nas seguintes frentes:

Estudo de equidade salarial. Monitoramento da
equidade de salario entre géneros. A primeira versao
desse levantamento foi concluida no fim de 2021,
com aperfeicoamentos ao longo de 2022.

Mentoria para mulheres em Tecnologia. Agenda
focada no desenvolvimento profissional de mulheres,
cis e trans, que trabalham na area de tecnologia

e estao no inicio de suas vidas profissionais. Mais
detalhes na pagina 53.

Somos Empresa Cidada

Aderimos, em 2020, ao Programa Empresa Cidada. Desde
entao, o prazo para licenca-maternidade é de 180 dias (6
meses) e a licenca-paternidade tem duracao de 20 dias.
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LGBTQIAP+

Para disseminar orientacdes e informacgdes sobre

a comunidade, promovemos uma série de acoes
envolvendo os CSixers. Desenvolvemos, por

exemplo, uma agao em que 0s nhossos colaboradores
recomendaram filmes, séries e livros sobre essa
tematica e uma campanha em que os CSixers
LGBTQIAP+ contaram suas historias, experiéncias e a
importancia que atribuem ao més de junho, quando é
celebrado o orgulho LGBTQIAP+. Nesse més, inclusive,
iluminamos o prédio que abriga a nossa sede com as
cores do arco-iris, como fazemos todos os anos.

Adicionalmente, divulgamos as Pilulas de Letramento
e realizamos rodas de conversa, como a que marcou
as comemoracgoes ao Dia Internacional da Visibilidade
Trans, em marco. Contamos com a presenca de
convidadas trans, que compartilharam suas historias.

Forum de Empresas e Direitos LGBTI+. Apoiamos
institucionalmente e somos signatarios dessa

iniciativa que mobiliza empresas em prol dos direitos
LGBTQIAP+ e 0 compromisso de respeita-los. Por meio
da promocao e apoio a acdes em prol dos direitos, o
Forum busca engajar empresas em boas praticas de
gestao e geracao efetiva de valor para as marcas e para
as pessoas, combatendo o preconceito e os efeitos
prejudiciais que ele provoca a sociedade e aos negocios.

Classificagao: Publica

Feira DiverS/A. Patrocinamos e oferecemos
mentoria ao maior encontro de atracao e selecao
de jovens LGBTQIAP+ da América Latina. Trata-se
de um evento referéncia em aproximar estudantes e
jovens profissionais que fazem parte da comunidade
de empresas.

Instituto +Diversidade. Desde 2021, somos
mantenedores institucionais do Instituto
+Diversidade, organizacao sem fins lucrativos voltada
para o empoderamento profissional da comunidade
LGBTQIAP+. Somente em 2022, foram doados mais
de R$ 100 mil para apoiar o desenvolvimento da
instituicao e de seus projetos.

Melhores Empresas para Trabalhar para Pessoas
LGBTI+. Nossas praticas voltadas a causa LGBTQIAP+
destacaram o Cé6 Bank frente a outras empresas

do Brasil. Alcancamos a nota maxima no estudo
“Melhores Empresas para Trabalhar para Pessoas
LGBTI+”, realizado pelo Instituto +Diversidade,

em parceria com o Férum de Empresas e Direitos
LGBTI+ e a organizacao internacional Human Rights
Campaign Foundation (HRC).

Selo de Direitos Humanos e Diversidade

O Projeto Cartao Rainbow, iniciativa que reune conjunto

de acdes estratégicas de cultura organizacional,
posicionamento de marca e impacto social, foi reconhecido
pela Secretaria Municipal de Direitos Humanos e Cidadania.
As acdes que compodem o projeto tiveram por objetivo
apoiar a inclusao social e a melhora na qualidade de vida
da comunidade LGBTQIAP+. Alguns exemplos de resultado
sao oferecimento de bolsas de estudo em linguagens de
programacao e letramento em educacao financeira para
pessoas da comunidade.
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RACIAL

Para ampliar o entendimento sobre questdes

raciais e promover reflexao sobre possiveis vieses,
promovemos um treinamento focado nessa tematica.
Oferecido individualmente aos lideres executivos,

a formacao buscou orienta-los sobre a forma de
abordar esse tema e incentivar o debate.

Realizamos uma série de acoes voltadas aos CSixers,
muitas delas em novembro, quando € celebrado o

Dia da Consciéncia Negra. Nessa frente, destacam-
se o Workshop Reconhecer-se, acao presencial que
aborda questdes relacionadas a identidade, praticas
antirracistas e pessoas aliadas, e o Workshop

ABC da Raga, por meio do qual compartilhamos,
periodicamente, conteudo de letramento basico
sobre a pauta racial, abordando conceitos como
raca, cor, etnia, racismo e racismo estrutural.

Selo SIM a Igualdade Racial

Nossas praticas para promover o pertencimento étnico-
racial sao reconhecidas com o Selo SIm a Igualdade Racial,
concedido pelo ID_BR (Instituto Identidades do Brasil). Essa
iniciativa busca incentivar a realizacao de agoes afirmativas,
com o proposito de transformar o ambiente corporativo em
um espaco mais diverso e inclusivo.

Classificagao: Publica

PESSOAS COM DEFICIENCIA

Incluir e acolher as diferencas sao principios que
também sao considerados em nossas estruturas fisicas
e no atendimento as pessoas. O edificio que abriga a
nossa sede, por exemplo, nao possui barreiras fisicas,
atendendo a critérios de acessibilidade arquitetonica.
Também contamos com sinalizagao para pessoas com
deficiéncia visual.

Para receber os visitantes e clientes com deficiéncia
auditiva e atendé-los na lingua brasileira de sinais,
utilizamos um servico de traducao simultanea de Libras.
Proporcionamos, assim, a comunicacao entre ouvintes
e pessoas surdas em tempo real, por videochamada
intermediada por um intérprete de Libras. Aos nossos
colaboradores, oferecemos autodescricao nos
treinamentos, sempre que necessario.

Adotamos processos especificos para acompanhar
nossa evolucao na atracao e desenvolvimento de
pessoas com deficiéncia. Aprimoramos o controle

de indicadores e algumas rotinas, como a de
customizacao do fluxo admissional, adaptando-o
para atender necessidades especificas do profissional
com deficiéncia. Também engajamos nosso time de
recrutamento e selecao nesse sentido, por meio de
cursos on-line para formacgao de selecionadores de
profissionais com deficiéncia, realizados anualmente.

TechUp Backend

Programa de capacitacao e contratacao de profissionais de
tecnologia, realizado em 2022, foi exclusivo para pessoas
com deficiéncia. Nessa iniciativa, que tem duracao de

seis meses, os participantes ingressam como CSixers e
passam por formacao técnica e de soft skills, no primeiro
trimestre, com supervisao de um professor e mentoria com
liderancas de tecnologia. Na sequéncia, sao alocados em
times de tecnologia, dando inicio a atuacao pratica, sempre
com o apoio do professor. Na realizagao dessa iniciativa,
contamos com a parceria de consultorias especializadas em
recrutamento e selecao de pessoas com deficiéncia.



45

A <( IMPACTOEENGAJAMENTO >

/ tda nossa vida
ransforma

Classificagao: Publica
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SOCIEDADE

Levar educacao financeira as pessoas tem sido a
nossa principal diretriz para impactar positivamente
a sociedade. Temos ampliado o alcance dessas
acoes, estabelecendo parcerias com organizacdes
nao governamentais e escolas publicas, além de
desenvolver acdes em diferentes regides do Brasil,
possibilitando que mais pessoas tenham acesso a
informacoes de qualidade sobre financas pessoais e
empresariais.

Para potencializar o alcance dessas iniciativas,
precisamos juntar forcas. Temos a estratégia de formar
multiplicadores, tanto CSixers quanto professores

de escolas publicas. Nossa abordagem de educacao
financeira da atencao especial aos adolescentes

e jovens, periodos da vida em que se constroem
objetivos profissionais. Ajuda-los nessa etapa pode
fazer a diferenca.

Além das agendas de educacao financeira,
estimulamos acdes de voluntariado entre os CSixers

e promovemos campanhas solidarias, por meio do
Programa Cé6 Agentes da Mudanca. Ao somar esforcos,
mais pessoas serao impactadas positivamente.

Workshop de educagao financeira
para artesaos em Novo Airao (AM)



EDUCACAD. QUAL O VALOR DO DINHEIRO?
O QUE ELE SIGNIFICA PARA VOCE?

NOsSso compromisso
em promover a
educacao financeira

T Entendemos que o dinheiro tem importancia na Assim nasce a Carbon Holding, com um time que
atuacio do C6 Bank, vida das pessoas e esta na hora dessa relagao joga junto, com bom humor, ética, respeito e o
abordado na Cultura ser mais saudavel. Pautada na verdade e livre de compromisso de inspirar pessoas a gerenciar
Corporativa, em forma comportamentos que nem sempre nos levam as sua vida financeira de forma leve e simples.
de Manifesto: melhores escolhas.
Para isso sO tem um caminho: desafiar o status
Nesse caminho, podemos aprender e estimular quo do mercado financeiro com inovagao e
comportamentos mais prosperos e produtivos ousadia para criar produtos e servicos acessiveis,
para transformar realidades. Projetos de vida, Inclusivos e sustentaveis.
sonhos e objetivos precisam ser pensados,
sentidos e, por que ndo, concretizados? Fazer parte da vida das pessoas, em todos os
momentos, criando relacdes verdadeiras, justas
Dai a importancia de tomar decisoes maduras e e transparentes para que possamos escrever
conscientes que nos cologuem no controle de boas historias.

nossa vida financeira.

Classificagao: Publica
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Expedicoes financeiras

Demos inicio as nossas expedicdes de educacao
financeira. Mobilizamos profissionais para diversas
regides do pais, levando orientacdes a comunidades que
nao tém facil acesso a informagdes sobre esse tema.

Promovemos duas edicdes: na Expedicao Caatinga,
fomos até o Maranhao, no municipio de Santo Amaro,
a 240 quildmetros da capital. Também estivemos no
Ceara, em Acarau e Cruz, cidades que estao a cerca de
150 quildmetros e 200 quildmetros, respectivamente,
de Fortaleza. Ja na Expedicao Amazonia,

chegamos a Novo Airao (AM), em um percurso de

aproximadamente 200 quildmetros a partir de Manaus.

Reunimos as comunidades locais em workshops,

nos quais um especialista explicou conceitos basicos
de educacao financeira. Também oferecemos

clinicas financeiras, atendimentos a cada um dos
participantes, feitos por multiplicadores financeiros.
Nessas conversas, foram transmitidas orientacdes
sobre as melhores formas de gerenciar o dinheiro e as
economias, considerando as necessidades e objetivos
de cada um, ajudando-os, na pratica, a tomar decisdes
e mudar comportamentos, quando necessario.
Realizamos cerca de 30 clinicas financeiras em cada
expedicao. Em 2023, seguiremos viajando o pais e
ampliando o alcance dessa iniciativa.

Classificagao: Publica

Expedicao Caatinga
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Fotos: Henrique Gaspar

Workshops de educacao financeira
para moradores locais

Pessoas diretamente impactadas

Pessoas indiretamente impactadas

Clinicas financeiras com atendimentos
individualizados

4
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C6 Escola

Queremos contribuir para que os jovens cheguem

a idade adulta com maior consciéncia financeira e
acreditamos que a maneira mais efetiva de alcancar
esse objetivo seja por meio da educacao. Nesse
sentido, lancamos o C6 Escola. Com essa iniciativa,
buscamos ampliar o acesso de alunos do Ensino Médio
de escolas publicas a conteudos sobre financas.

Para alcancar os estudantes, estamos transformando
professores em multiplicadores por meio de
treinamento especifico. Em 2022, ele foi aplicado a
docentes de uma escola de periodo integral na capital
paulista, a E.E Renato Braga, localizada na Diretoria
de Ensino Sul 2. Formamos 27 professores em uma
jornada de capacitacao de cerca de dez horas.

O passo seguinte foi unir os aprendizados do banco
aos conhecimentos, expertises e bagagens dos
professores e coordenadores pedagdgicos da escola.
Em conjunto, desenvolvemos uma matéria eletiva de
educacao financeira para alunos do Ensino Médio,
com carga horaria de aproximadamente 30 horas.

Dois dos 27 professores formados conduziram a
matéria eletiva, lecionando-a para 34 alunos da E.E
Renato Braga, em 2022, durante o segundo semestre.

Especialistas financeiros e CSixers multiplicadores
também acompanharam a iniciativa presencialmente,
em visitas mensais. No fim do processo, os alunos
apresentaram seus projetos de vida atrelados aos
aprendizados de educacao financeira e visitaram o
prédio do C6 Bank, onde conheceram um pouco da
historia e projetos de vida dos CSixers multiplicadores
envolvidos no projeto.

Esta prevista a continuidade do Cé Escola em

2023, com a construcao de um guia de navegacao
detalhado para apoiar docentes de outras escolas a
disseminar o conteudo para mais alunos do Ensino
Médio. Nesse material, que também resultara da
parceria com a E.E. Renato Braga, havera planos de
aulas, com detalhamento de atividades praticas e
referéncias externas para consulta.

Workshops

Mais de 1.000 pessoas participaram de treinamentos
e palestras, eventos presenciais realizados ao longo
do ano para formacao de clientes, terceiros, CSixers e
publico em geral. Nessas ocasides, foram abordados
temas de financas pessoais, planejamento financeiro
e investimento.

Foto: Barbara Umbra

Foi uma iniciativa piloto, em que os docentes Workshop de educacao

. . . financeira para empreendedores
ministraram duas aulas semanais para os estudantes.

em Manaus (AM)

Classificagao: Publica
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Sua Rica Vida

Cursos de educacao financeira
sob medida para jovens de 15 a
18 anos que participam de acdes
de formacao para o trabalho
promovidas por organizacoes
sociais parceiras. O principal tema
abordado é a organizacao de
financas pessoais, incentivando

o dialogo sobre o tema com as
familias. Essa capacitacao tem
jornada de 6 horas de atividade on-
line e trés workshops, realizados
com especialistas do Cé6 Bank.
Mais de 50 jovens participaram
dessa iniciativa, que é resultado
de parceria com as ONGs Crescer
Rotary e Colmeia, ambas engajadas
em promover a formacao
profissional e a empregabilidade
desse publico.

Classificagao: Publica

SZAV/

tiveram o
orimeiro contato
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financeira por
meio da acao
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Multiplicadores de educacao financeira

CSixers que queiram atuar como voluntarios nas acdes de educacao financeira
recebem formacao especifica com especialistas no tema. Ao conclui-la, os
multiplicadores podem ajudar na implementacao de atividades durante workshops
realizados pelo banco. Esses voluntarios também conduzem clinicas financeiras, assim
denominados os atendimentos personalizados de orientacao sobre financas pessoais.

Foto: Barbara Umbra

Para participar da formacao de Multiplicadores, os CSixers precisam ter concluido
previamente um treinamento introdutorio de seis horas sobre educacao financeira. Em
seguida, para serem certificados como Multiplicadores, participam de mais dez horas
de formacao em que sao trabalhados temas como comunicacao e expressividade,
didatica e financas, tanto pessoais quanto para empreendedores, entre outros.

Nas redes sociais

Educacao financeira também & um tema que trabalhamos por meio dos perfis

do Cé6 Bank nas redes sociais. Ao longo do ano, divulgamos varias informacoes

e comunicacgdes sobre o tema. Foram mais de 260 conteudos produzidos, que
abordaram, por exemplo, planejamento financeiro, investimentos, organizacao das
financas pessoais, entre outros temas. Com essa estratégia, pudemos compartilhar
conhecimento sobre esses assuntos com milhdes de pessoas.

Para que as informacoes sobre educacao financeira tenham um alcance ainda

maior nos meios digitais, elas também sao divulgadas por plataformas de educacao
dedicadas a esse tema ou que incluem assuntos sobre financas entre as divulgacgoes,
com as quais temos parcerias. Entre elas, esta a B3 Educacao.

Multiplicadora
conduzindo clinica
financeira

Classificagao: Publica
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IMPACTO DAS AGOES DE
EDUCAGAO FINANCEIRA EM 2022

Mais de Mals de

1,2 mil A A
) Milhoes

viasde impressdes nas redes sociais

11 mil

participantes em workshops

Mais de

Q 2 mil 064

visualizacoes em conteudos do C6

Bank em hubs parceiros conteudos publicados nas redes sociais

Classificagao: Publica
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PROGRAMA Cé6 AGENTES DA
MUDANGCA: VOLUNTARIADO
CORPORATIVO

Em 2022, completamos um ano de criacao do

Cé6 Agentes da Mudanca, nosso programa de
voluntariado corporativo. Acreditamos que essa
forma de engajamento pode ser uma potente
ferramenta de transformacao social, pois permite
que as pessoas participem de projetos voltados a
impactar positivamente a sociedade, como os que
desenvolvemos e apoiamos, focados em educacao e
inclusao social.

Os CSixers voluntarios recebem pontos Cé6 Atomos.
Com essa pratica, buscamos incentiva-los a
participar das acoes que desenvolvemos, a0 mesmo
tempo em que reconhecemos a contribuicao que
oferecem a sociedade. Além de atuarmos para
transformar a experiéncia bancaria de nossos
clientes, fomentamos acdes que geram impacto
positivo no dia a dia das pessoas.

Voluntaria em agao do
Programa Cé6 Agentes
da Mudanga

Engajamento ao
voluntariado, em
2022

137

0EesSsoas
INniclaram suas
trajetorias de
voluntariado

106

vagas de
voluntariado

oreenchidas

1.729

horas
voluntarias
doadas
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Acoes de voluntariado

Entre as iniciativas que desenvolvemos e que podem
ser apoiadas pelos CSixers, estao as de mentoria, para
as quais recebem capacitacao especifica. No periodo,
as acodes com essa abordagem foram dirigidas a
adolescentes e a mulheres que querem atuar — ou ja
trabalham - na area de tecnologia.

Meu Amigo CSixer. Lancado em 2022, em parceria
com a ONG Liga Solidaria, visa apoiar jovens de 15 a
18 anos na estruturacao de um projeto de vida, ajuda-
los a planejar o futuro e oferecer orientacao para

a construcao de objetivos. Dessa primeira edicao,
realizada ao longo de quatro meses, participaram 36
jovens. A agenda abrangeu quatro encontros virtuais
individuais entre mentores e mentorados e um
presencial na sede do Cé6 Bank.

Programa de Mentoria para Mulheres. Voltado a
mulheres que ja atuam ou tém interesse em atuar

na area de tecnologia. A 2?2 edicao do programa -
realizado on-line e em parceria com a Programaria

— consistiu em sete encontros individuais entre
mentores e mentorados que trataram de temas como
protagonismo de carreira e sindrome da impostora,
entre outros. As 57 mulheres que participaram dessa
iniciativa também receberam bolsas de estudos para
curso introdutdério de linguagens de programacao.

Classificagao: Publica

Campanhas solidarias

Além de engajar colaboradores a participar de

acoes de impacto social por meio dos programas de
voluntariado, promovemos esforcos coletivos, ao longo
do ano, para apoiar diferentes populacdes em situacao
de vulnerabilidade. Arrecadamos itens essenciais,
incluindo produtos de higiene, agasalhos e presentes
para datas comemorativas, como brinquedos para
criancas nas festas de fim do ano. S6 em 2022, essas
doacdes somaram o equivalente a R$ 155 mil. Desde a
criacao do C6 Bank, quando essas iniciativas passaram
a ser realizadas, ja somamos mais de R$ 500 mil.

Entre as acoes de 2022, destacamos a Campanha
de Final de Ano, realizada em parceria com a
Fundacao Amor Horizontal. Nela, acolhemos
cartinhas de fim de ano de criangas que vivem em
situacao de vulnerabilidade na cidade de Sao Paulo.
Colaboradores adotaram cartas e compraram um
dos presentes solicitados. CSixers também sao
convidados para participar da festa de final de ano
da organizacao, quando acontecem a entrega dos
presentes e atividades ludicas. Em 2022, 684 criancas
foram beneficiadas.

o

8
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APOIO A ORGANIZAGCOES NAO
GOVERNAMENTAIS

Conectamos nossos clientes com causas
socioambientais diversas, que abrangem questdes
LGBTQIAP+, preservacao do meio ambiente, acesso

a saude, empreendedorismo sustentavel, educacao
ambiental e capacitacao profissional de adolescentes
e jovens em situacao de vulnerabilidade. Para
contribuir com essas iniciativas, os clientes podem
fazer doacdes por meio de nosso app, com o uso do
cartio de débito ou de pontos C6 Atomos. Apoiamos
seis ONGs, selecionadas apos processo de deligéncia.

Detalhes sobre

0s projetos e os
resultados de
impacto social das
iniciativas estao
disponiveis em =

Classificagao: Publica

Foto: Divulgacao

| INSTITUTO
+DIVERSIDADE

Instituto +Diversidade
Causa: LGBTQIAP+

As doacoes se transformam em apoio a
comunidade LGBTQIAP+ de todo Brasil.

Os recursos arrecadados sao investidos em
projetos sociais que oferecem capacitacao
gratuita a pessoas da comunidade,
conectando-as a oportunidades de emprego,
empreendedorismo e geracao de renda.

institutomaisdiversidade.com.br

Foto: Carlos Garzon

NSTITUTOTERRA

Instituto Terra
Causa: Preservacao ambiental

As doacoes apoiam a preservacao do meio
ambiente, sobretudo da Mata Atlantica.

Os recursos arrecadados sao investidos em
acoes de restauro da vegetacao da Mata
Atlantica nos estados de Minas Gerais e
Espirito Santo e de protecao, incluindo as
nascentes da bacia hidrografica do Rio
Doce e os animais que habitam a regiao.

As doacdes ainda permitem investir em
iniciativas de educacao ambiental para
comunidades de entorno, engajando-as nos
esforcos de preservacao.

institutoterra.org.br

Foto: Hector Santos

BRASIL

SAS BRASIL

Causa: Saude

As doacoes para a SAS Brasil
contribuem para a ampliacao do acesso
a saude no Brasil.

Os recursos arrecadados sao investidos
no atendimento médico e psicoldgico
de pessoas que vivem em situagcao

de vulnerabilidade, por meio de
telemedicina, abrangendo desde

o diagnostico até o tratamento de
doencas. Os recursos ainda permitem
oferecer atendimentos presenciais em
expedicoes itinerantes pelo pais.

sasbrasil.org.br


https://www.institutomaisdiversidade.com.br
http://www.institutoterra.org.br
https://www.sasbrasil.org.br
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Foto: Henrique Gaspar
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Fundagao Almerinda

Malaquias
Causa: Empreendedorismo sustentavel

As doacdes fomentam o empreendedorismo
sustentavel e a educacao ambiental,
voltados principalmente a Floresta
Amazonica.

Os recursos arrecadados sao investidos

em iniciativas que promovem a educacao
ambiental de jovens, incentivando-os a
criar solucoes que preservem a natureza.
Também sao direcionados a formagao
profissional de artesaos e a orientacao das
comunidades locais sobre o uso sustentavel
dos recursos naturais da floresta.

fundacaoalmerindamalaquias.org

Classificagao: Publica
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Lar das Criancgas
Causa: Educacao infantojuvenil

As doacodes para o Lar das Criancgas
contribuem para a formacao pessoal e
profissional de criancas e adolescentes
em situacao de vulnerabilidade.

Os recursos arrecadados sao investidos
em projetos sociais que promovem o
resgate da formacao escolar basica de
criangas e jovens e para apoia-los no
desenvolvimento de projetos de vida e
objetivos para o futuro.

lardascriangas.org.br

Foto: Ana Louise Fernandes

Fundagao Amor Horizontal
Causa: Assisténcia social infantil

As doacdes apoiam o acolhimento
de criancgas e familias em situagao de
vulnerabilidade.

Os recursos arrecadados sao investidos
na implementacao de campanhas de
arrecadacao de itens basicos de higiene
e alimentacao que beneficiam familias
atendidas por todo o pais. Também
impulsionam programas educativos e de
profissionalizacao que contribuem para a
formacao de criancas e adolescentes.

amorhorizontal.org

Relatorio de doacgoes

Em 2022, ano em que comegamos a desenvolver essa
iniciativa de forma mais estruturada, as doacoes, realizadas
pelos clientes por meio do app do banco, somaram R$ 90,6
mil. Os recursos destinados as instituicdes foram empregados
em recursos humanos, materiais de escritorio, projetos e
infraestrutura, além de captacao de recursos e marketing.

e RH @ Captacao de recursos e marketing
Infraestrutura ® Projetos
® Material escritorio
6,1% 24,3% 5% 64,6%
I E——
SAS R$ 2.204,42
28,2% 5,8% 66%
I
Lar das Criancgas R$ 11.275,17
18,6% 60% 15,7% 5,7%
I [ |
Instituto Terra R$ 51,204,53
100%

Instituto Mais Diversidade R$ 23.251,66

35,9%

Fundacao Amor Horizontal R$ 1.555,59

100%

Fundacao Almerinda Malaquias R$ 862,06


http://fundacaoalmerindamalaquias.org
http://lardascrianças.org.br
https://amorhorizontal.org
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Classificagao: Publica

Foto: Henrique Gaspar

MEIO AMBIENT

[GRI 3-3]

NOSsO compromisso em preservar o meio ambiente
e combater as mudancas climaticas tem se traduzido
em acoes concretas. Perseguimos processos e
praticas que promovam o uso racional de recursos
naturais e minimizem o impacto das atividades sobre
O meio ambiente.

Acreditamos que todas as acoes realizadas em prol do
planeta fazem a diferenca, o que nos move a engajar
0s publicos com gque nos relacionamos nesses esforcos.
Clientes encontram em nosso app funcionalidades
que mensuram e compensam as emissoes de gases de
efeito estufa produzidas em suas rotinas. Os CSixers,
por sua vez, participam de acdes de conscientizacao.
Dentre elas, destacamos o Desafio de 21 Dias de
Consumo Consciente, que teve a segunda edicao em
2022. Compartilhamos entre os 380 participantes
propostas de atividades praticas e simples de serem
alcancadas, como separar os residuos de casa para
reciclagem, fechar a torneira durante a escovacao de
dentes e evitar deixar lampadas acesas em ambientes
desocupados, entre outras.
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O C6 Bank nao recebeu multas e/ou sancdes nao
monetarias significativas por nao cumprimento de leis
ou normas relativas a meio ambiente. [GRI 2-27]

MUDANCAS CLIMATICAS

Movimento Ambicao Net Zero

Passamos a fazer parte do Movimento Ambicao Net
Zero, capitaneado pela Organizacao das Nacoes
Unidas. Ao aderir a ele, no inicio de 2023, assumimos
o compromisso de definir metas para reduzir as
emissoes de gases de efeito estufa provenientes de
nossas operacoes, objetivo que deve ser estabelecido
com base cientifica, em linha com os critérios da
Science Based Targets Initiative (SBTi), referéncia
internacional nesse tema.

AO Nos unir a essa iniciativa - liderada pelo Pacto
Global da ONU, do qual somos signatarios -,
passamos a integrar um esforco conjunto do

setor privado que visa a reduzir coletivamente 2
gigatoneladas de CO:2 até 2030. Para engajar as
empresas, o Movimento Ambicao Net Zero também
oferece treinamentos e consultorias.

Foto: Divulgacao

Area preservada da

Floresta Amazonica,

em Rondonia, pelo
Projeto REDD+ Manoa

Classificagao: Publica
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EMISSOES DE GASES EFEITO ESTUFA

NOs nos comprometemos a reduzir nossas emissoes
de gases de efeito estufa (GEE) e a divulgar
informacdes ambientais de forma transparente.

Por isso, fazemos todos os anos um inventario GEE,
seguindo os critérios do Protocolo de Gases de Efeito
Estufa (GHG Protocol).

Este ano, trouxemos uma inovagcao na mensuragao
com o uso da ferramenta DEEP Start®, da startup
DEEP. Por meio dela, estimamos nossas emissoes
considerando dados financeiros — com metodologia
similar a que usamos no produto Extrato de Carbono.
Essa ferramenta permite ampliar o escopo das
categorias consideradas no inventario e melhorar

a precisao dos calculos, usando fatores de emissao
especificos para cada setor da economia e, ainda,
refinar esses dados com informacoes adicionais.

Para elaboracao do inventario, calculamos as
emissoes dos gases CO,, CH,, N,O e emissoes
biogénicas. Consideramos os fatores de emissao
divulgados na planilha de calculo de 2023 do GHG
e utilizamos a abordagem de controle operacional.
Dessa forma, todas as empresas que fazem parte da
holding compdem o total de emissdes do grupo.

Classificagao: Publica

Escopo 1
[GRI 305-1]

Corresponde as emissoes diretas das fontes
controladas pelo grupo que resultam de combustao
movel, estacionaria e fugitiva. A maior parte das
emissoes do escopo 1 em 2022 veio da combustao
movel, que se relaciona com os gastos com
combustivel, principalmente dos consultores da
empresa Cé6 Seg. Em comparacao com 2021, houve
uma reducao na categoria emissoes fugitivas devido
a melhor acuracia da metodologia de calculo

que passou a considerar o tipo de sistema de ar-
condicionado mais eficiente que possuimos em
nossas operacgoes.

Emissoes de escopo 1 (tCO2e) 2021 2022
Combustao movel - 140,7
Combustao estacionaria - 2,4
Fugitivas 539,0 51,3
Total 539,0 194,4
Emissoes de escopo 1 (tCO2e Biogénico) 2021 2022
Combustao movel - 34,3
Combustao estacionaria - 0,2
Fugitivas - 0]
Total - 34,6

Escopo 2
[GRI 305-2]

Corresponde as emissoes indiretas associadas

ao consumo de energia elétrica nas localidades
onde o grupo opera. Nosso inventario considera a
abordagem por localizacao. Esse método usa como
fator a média das emissdes para geracao da energia
elétrica do SIN (Sistema Interligado Nacional),
composto pela participacao de fontes renovaveis e
fosseis da matriz energética brasileira.

Em comparagcao com 2021, houve uma reducao
das emissdes, principalmente devido a reducao
do fator de emissao da rede nacional. Além disso,
continuamos com diversas medidas de eficiéncia
energética nas nossas unidades.

Emissoes de escopo 2 (tCO2e) 2021 2022
Aquisicao de energia elétrica (localidade) 98,2 571
Total 98,2 571
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Escopo 3
[GRI 305-3]

Abrange as emissdes indiretas relacionadas as
atividades do grupo, que ocorrem em fontes que
nao pertencem a nossa operacao, mas pelas quais
também somos responsaveis. Em 2022, com a nova
metodologia baseada em dados contabeis, pudemos
calcular todas as nossas emissdes do escopo 3
(exceto as emissdes financiadas) e selecionar as mais

relevantes e significativas para serem acompanhadas.

Assim, conseguimos incluir quatro novas categorias
de emissao que nao foram contempladas no
inventario de 2021. Entre as principais inclusoes

NO N0sso escopo 3, destacam-se bens e servicos
comprados e transporte e distribuicao (upstream)
que sao mais expressivos e serao foco de acdes de
descarbonizacao a partir de 2023.

A categoria de bens e servicos comprados considera
as emissdes com a producao dos nossos produtos,
processamento de dados, insumos de logistica,
hospedagem e alimentacao. Ja a categoria de
transporte e distribuicao (upstream) considera as
emissoes de transporte para envio dos produtos e
servicos administrativos.

Classificagao: Publica

As categorias deslocamento dos funcionarios entre
casa e trabalho, viagens a negdcios e residuos

solidos da operacao sao inventariadas desde 2021.
Nota-se, em 2022, um crescimento significativo em

Panorama das emissoes totais

todas elas, especialmente devido a retomada do

trabalho presencial.

Emissoes de escopo 3 (tCO2e) 2021 2022
Bens e servicos comprados - 18.266,4
Atividades relacionadas com combustivel - 38,9
e energia nao inclusas nos Escopos 1 e 2

Transporte e distribuicao (upstream) - 26.6575
Residuos gerados nas operagoes 29 13,8
Viagens a negocios 79,1 259,2
Deslocamento de funcionarios 395,2 2.401,9
(casa-trabalho)

Bens arrendados (upstream) 79
Total 4772 47.6454
Emissoes de escopo 3 (tCO2e Biogénico) 2021 2022
Residuos gerados nas operacoes - 1,0
Deslocamento de funcionarios (casa- - 531,2
trabalho)

Total - 532,2

Emissoes de tCO2e
Escopo 1

Escopo2

Escopo 3

Total

2021
539
98,2
477,2
1.114,4

2022
194,4
57,1
47.6454
47.896,9
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COMPENSACAO AMBIENTAL AM o Cujubim g
Ig)orto S
Velho S
Atuamos continuamente para acompanhar e - g\
reduzir nossas emissoes, propondo estratégias de RO

descarbonizacao na operacao interna e na conexao
com 0s hegocios. A partir de 2023, implementaremos
acoes de descarbonizacao focadas nas categorias
mais expressivas do nosso inventario. Além disso,
temos o compromisso de compensar as emissoes
remanescentes e inevitaveis dos escopos 1 e 2.

_300km__

Preservacao

, de florestas:
Em 2022, neutralizamos 572 toneladas de CO:ze Priceless Planet

referentes a operacao do grupo Cé6 Bank. Além dos Coalition
escopos 1 e 2, a neutralizacao considerou viagens de

. . , . Temos iniciativas de
negocios, residuos gerados nas operacoes e bens

reflorestamento por

arrendados. meio da Coalizagao
Planeta Priceless,

Desde 2020, realizamos a compensagao por meio em parceria com a

da aquisicao de créditos de carbono gerados pela Mastercard. Essa agao

N , A . jetivo d
preservacao de areas da Floresta Amazonica. Este tem o objetivo de

ano, estamos apoiando o projeto REDD+ Manoa, srvores a0 redor do
conduzido pela Biofilica Ambipar Environment. mundo até 2025.

Pautado pelo mecanismo de Reducao de Emissoes

por Desmatamento e Degradacao florestal, esse

projeto esta sendo desenvolvido nos municipios

Cujubim, Itapoa do Oeste e Porto Velho, em Rondonia.

Abrange mais de 74 mil hectares, area equivalente a Area preservada da

da cidade de Sao Paulo. Floresta Amazodnica,
em Rondonia, pelo

Projeto REDD+ Manoa '

plantar 100 milhdes de

Classificagao: Publica
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ECOEFICIENCIA

Caracteristicas sustentaveis

Em linha com o nosso compromisso de protecio do edificio do C6 Bank

ambiental, adotamos uma série de medidas para

promover o uso racional dos recursos naturais e Menor demanda de energia
diminuir a producao de residuos solidos. Conheca lluminacao natural, com entradas que capturam a luz
algumas das praticas de ecoeficiéncia que adotamos. do dia

Sensores e dispositivos nos ambientes, para aumentar
Selo de edificio sustentavel ou reduzir a iluminac&o
O empreendimento que abriga a nossa sede, na Sistema de ar condicionado inteligente, que se adequa
regiao central da cidade de Sao Paulo, recebeu a as caracteristicas térmicas dos ambientes

certificacao LEED (sigla em inglés de Lideranca em
Design Ambiental) na categoria Gold, que reconhece
edificios sustentaveis. Esse selo, internacionalmente
aceito, valoriza acdes para diminuir o impacto

Elevadores com chamada eficiente
Consumo racional de agua

Sistema hidraulico com redutores de vazao

ambiental e incentiva solucdes inovadoras. Entre os Torneiras com temporizadores
atributOS ObservadOS, eStéO medidas para eVitar O Descargas com caixas acopladas
desperdicio de energia elétrica e agua, entre outras,

N ) ] o Estamos ampliando as nossas instalacoes, de forma a
como gestao de residuos e repercussao acustica. acomodar a expansao das equipes. Os novos prédios

ocupados por CSixers também contemplam critérios de
O nosso edificio conta com diferenciais como construcao verde e preveem a obtengao do selo LEED
bicicletario, vestiario e carregadores para
veiculos elétricos, estruturas disponibilizadas aos
colaboradores que se deslocam ao escritdério com
meios de transporte de baixo impacto ambiental.

Classificagao: Publica
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Energia

A demanda de energia, em nossas instalacoes, observa praticas voltadas ao uso
racional. Por meio de acdes de comunicacao, orientamos os CSixers sobre a
importancia de evitar desperdicios, cuidado que também tomamos: ha sensores
de presenca em nossos edificios, além de automacao da iluminacao e de sistemas
de ar-condicionado. Investimos em equipamentos eficientes, de baixo consumo,
substituindo, por exemplo, as lampadas halogenas por LED.

Em 2022, o consumo de energia foi de 1.105.951 KWh, maior que os 840.811 KWh
do ano anterior. O percentual de colaboradores trabalhando remotamente em 2021
ajuda a entender a diferenca. Ao verificarmos a intensidade energética - referente
ao consumo médio de energia por colaborador — chegamos a um indicador de

282 KWh/colaborador, enquanto, em 2021, foi 392 KWh/colaborador. [GRI 302-3]

Consumo de energia, em KWh
[GRI 302-1]

1.105.951

Fim do trabalho remoto

793.846 840.811

649.705

2019 2020 2021 2022

Classificagao: Publica

Agua

O abastecimento de agua, em nossos escritorios, se da por meio da rede

publica municipal. A intensidade da agua, que considera a captacao de agua por
funcionario, também aumentou, saindo de 1,4 m3 para 1,7 m3/colaborador. Seguimos
empenhados em otimizar a gestao da agua, realizando acdes de conscientizacao
sobre o consumo e investindo em medidas que contribuam nessa direcao. Nossa
sede, por exemplo, conta com reservatorio para coleta de agua de chuva e esta
prevista a instalacao de um medidor de agua de reuso, o que possibilitara mensurar
a economia de agua potavel.

Captacao de agua, em m3 6.013
[GRI 303-3]

Fim do trabalho remoto
4.076

2.740

2019 2020 2021 2022
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Residuos solidos
[GRI 306-5]

Praticamos a coleta seletiva em nossas instalacdes e sempre orientamos os
colaboradores a separarem os tipos de materiais, para que tenham o descarte
correto ou possam ser reciclados. Em 2022, aprimoramos essa pratica e diminuimos
a quantidade de rejeito por colaborador, saindo de 3,49 kg, no ano anterior, para
2,58 kg em 2022. Além disso, aprimoramos a separacao dos residuos perigosos,
como metais, pilhas, baterias, lampadas e filtros de ar-condicionado, entre outros. O
recolhimento dos materiais é feito por empresa terceirizada, responsavel por dar a
destinacao devida aos materiais e por nos apresentar os resultados dessas praticas
em relatorios mensais.

Residuos solidos por ano, em toneladas

0,9 ton”

® Nao reciclavel Organico e Plastico e Vidros ® Metais
deresiduos
0,10 erigosos foram
8,7 49 1 0001 p g
2020 1 —Ta
coletadosem
. . 4 8010 2022
2021  ——————— i : e @ 007
O aumento do numero de
Fim do trabalho remoto residuos nessa categoria esta
relacionado ao aprimoramento
9,0 45 1,7 1,5 . .
2022 1 I R da separagao de metais e

0,03 gestao de residuos.

*Consideramos pilhas e baterias, lampadas, residuos soélidos e eletroeletronicos.

Classificagao: Publica
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ESTRUTURAD
GOVERNANCA
CORPORATIVA

Um dos compromissos que pautam a nossa atuacao
é a melhoria continua. Conduzimos os negocios
com o objetivo de superar as expectativas dos
nossos clientes em cada interacao conosco, por
meio dos nossos canais. Também queremos
aprimorar a experiéncia dos CSixers, oferecendo

a eles oportunidades de desenvolvimento

pessoal e profissional, além de contribuir para o
desenvolvimento socioecondmico das localidades
em que atuamos. Outro compromisso que temos é
o de impactar positivamente a sociedade e o meio
ambiente, por meio de nossas operacoes.

A busca pela melhoria constante abrange o nosso
modelo de Governancga Corporativa, esfera em que
sao tomadas as decisdes que direcionam os negocios
e todas as frentes de trabalho.

Coerentes com esse principio, fortalecemos ainda
mais 0 nosso modelo e estrutura de Governanca
Corporativa. O JPMorgan Chase, que tem 40%

de participacao no Cé6 Bank e é lider mundial em

servicos financeiros, trouxe novas referéncias de
praticas a instituicao, alinhadas aos melhores padrdes
internacionais, o que tem nos auxiliado a aprimorar
rotinas, politicas e processos.

Nosso modelo de Governanca Corporativa também
fol ajustado as novas exigéncias regulatorias que
passamos a observar. No periodo, fomos alcados ao
Segmento 3 (S3), uma das classificagcdes do Sistema
Financeiro Nacional (SFN).

Nesse sentido, um dos aprimoramentos, em 2022,
fol a reestruturacao da Auditoria Interna, reforcando
ainda mais as linhas de defesa que adotamos no
gerenciamento de riscos. Evoluimos, também, na
gestao de terceiros, com a revisao do Cddigo de
Conduta para Fornecedores e na governanca dos
treinamentos obrigatdrios disponibilizados aos
CSixers, entre outras acoes.
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PILARES DE GOVERNANCA
CORPORATIVA

[GRI 2-9; 2-10; 2-12]

O modelo que adotamos é formado por trés
instancias:

Assembleia Geral de acionistas. Principal 6rgao

da sociedade anonima, € a esfera de tomada de
decisdes entre os acionistas, incluindo a nomeacao
de membros do Conselho de Administracao, realizada
com base em critérios técnicos e reputacionais.

Conselho de Administragao. Responsavel por
decidir e definir a estratégia de negdcios, em

linha com os valores, propdsito, visao e missao

do C6 Bank. As diretrizes estabelecidas englobam
questdes diversas, que impactam 0s nossos
negocios, como ética e conduta, respeito aos
direitos humanos, responsabilidade socioambiental,
combate a corrupgao, promocao da livre
concorréncia, entre outros, tratados de forma
detalhada, com orientacdes em politicas especificas
aprovadas pelo proprio Board.

1 Instituido de acordo com as regras da Resolugcao CMN 3.921.

Classificagao: Publica

As funcoes desempenhadas ainda abrangem
atividades de fiscalizacao e controle, como
supervisionar a execucao da estratégia de negodcios
e acompanhar os resultados alcancados, além da
eleicao de membros para os comités, entre outras.

Para desempenhar essas atribuicoes, o colegiado
conta com o assessoramento de trés comités: Riscos,
Remuneracao e Auditoria. Todos possuem regimentos
proprios e contém regras sobre composicao e
funcionamento, de acordo com o estabelecido pelo
Banco Central do Brasil. [GRI 2-15]

O Conselho de Administracao também atua para
mitigar e prevenir conflitos de interesse, aprovando
as politicas de Compliance elaboradas para minimizar
o risco de ocorréncia dessas situacdes. O Board
também acompanha os resultados do monitoramento
feito para inibir o surgimento dessas questoes. O
Conselho de Administracao € formado por sete
membros. Um dos conselheiros, além de presidir o
Colegiado, € o CEO da instituicao. [GRI 2-11; 2-15]

Alta Administragao. Responsavel por cumprir e
monitorar as orientacdes estratégicas definidas pelo
Conselho de Administracao. Entre outras competéncias,
estabelece diretrizes para as atividades operacionais,
socioeconomicas e de sustentabilidade da instituicao.

REMUNERACAO

Os modelos de remuneracao aplicados aos
membros do Conselho de Administracao e principais
executivos estao atrelados ao ciclo de performance,
que considera os desempenhos do profissional,

da unidade de negdcios em que atua e do Banco.

A remuneracao dos executivos € composta por
parcela fixa e variavel, estabelecida com base em
pesquisas de mercado, politicas internas e alinhada
aos interesses do banco. Bonus de atracao ou
pagamentos de incentivos ao recrutamento sao
analisados em carater de excecao. [GRI 2-19]

Para revisar a politica de remuneracao dos
administradores e supervisionar tanto a
implementacao quanto a operacionalizacao,

o C6 Bank possui um Comité de Remuneracao
regulatorio’. Com reporte ao Conselho de
Administracao, o comité possui o apoio de
profissionais da area de Gente e Gestao para o
desempenho de suas funcdes atreladas a definicao
de remuneracdes, posteriormente encaminhadas
ao Board. [GRI 2-20]
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GESTAO HORIZONTAL

Na conducao dos negodcios, temos poucos niveis de
decisao. Adotamos uma estrutura que aproxima a Alta
Administracao das areas operacionais, ponte que &
feita pelos Subcomités tematicos. Multidisciplinares,
esses subcomités se reunem periodicamente. Sao
formados por representantes das areas relacionadas
aos temas que abordam, mas sao frequentemente
abertos para outros CSixers de diferentes areas e
funcdes. Com isso, estimulamos um debate amplo

e participativo, gerando o intercambio de ideias e
experiéncias, o que favorece um fluxo de gestao mais
agil e eficiente.

Essa estrutura participativa e abrangente contribui
para a gestao dos impactos dos nossos negocios

na sociedade, nas pessoas e no meio ambiente.
Adicionalmente, esses comités estao atentos a
preocupacoes cruciais, identificadas por meio de
avaliacdes de cenarios ou na execucao das estratégias
de negdcios, pelas areas operacionais. Quando
necessario, essas questdes sao encaminhadas para
apreciacao do Conselho de Administracao, o que nao
ocorreu em 2022. [GRI 2-13; 2-16]

Classificagao: Publica

Outro aspecto que esse formato de subcomités
propicia € o compartilhamento de informacgoes

de forma agil e assertiva. Esses foruns permitem

um alinhamento de conceitos e a elaboracao de
argumentos para a tomada de decisao. O Subcomité
Social, Ambiental e Climatico, por exemplo, contribui
diretamente para apoiar, de forma continua, a
Diretoria Executiva na definicao de diretrizes e
conducao de temas relacionados ao desenvolvimento
sustentavel, o que também favorece a partilha

de conhecimentos sobre essas tematicas com os
executivos. Esse mesmo fluxo de trabalho pode

ser estendido ao Conselho de Administracao, para
apoia-lo na tomada de decisdes relacionadas a
sustentabilidade. [GRI 2-17]

As diversas atividades e discussdes conduzidas pelos
subcomités incluem, por exemplo, a apresentacao

de novos produtos. Nessas ocasioes, sao avaliados o
desempenho e os riscos e apresentadas sugestdes
para que sejam implementadas e para a estratégia
comercial. Também cabe aos subcomités acompanhar
e avaliar indicadores de desempenho do Cé6 Bank
(financeiros e de performance dos negdcios, por
exemplo). No encerramento de 2022, contavamos
com 17 subcomités tematicos em atuacao.

Subcomités e areas responsaveis

Subcomité Executivo (Comex) - Diretoria

Subcomité de Prevencao a Lavagem de Dinheiro (PLD) -

Compliance

Subcomité de Gestao de Ativos e Passivos (ALCO) -
Tesouraria

Subcomité de Gestao de Crises e Continuidade de
Negdcios - Riscos

Subcomité de Etica - Compliance

Subcomité Social, Ambiental e Climatico - Compliance

Subcomité de PJ - Comercial e Negocios
Subcomité de PF - Comercial e Negocios
Subcomité de Crédito - Crédito

Subcomité de Cambio - Comercial e Financgas
Subcomité de Produtos — Controles Internos
Subcomité de Tecnologia — Tecnologia

Subcomité de Seguranca - Riscos

Subcomité de Gente e Gestao - RH

Subcomité de Operacdes - Operagoes

Subcomité de Consignado - Comercial e Negocios

Subcomité de Corretora - Comercial e Negocios
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GESTAO
DE RISCOS

[GRI 3-3]

Adotamos o modelo de linhas de defesa para
identificar, avaliar e monitorar riscos e controles.
Essa metodologia se baseia nos principios do COSO
(Committee of Sponsoring Organizations of the
Treadway Commission), conforme estabelecido no
framework internacional, para implementacao e
manutencao do ambiente de controles internos e de
gestao de riscos.

De forma complementar, ha um conjunto

de procedimentos a serem cumpridos pelos
colaboradores que permitem o monitoramento

de suas atividades. Esses processos se somam

ao protagonismo de cada CSixer, em linha com o
principio de “Autorcracia”. Inserido na nossa Cultura,
esse conceito se refere ao poder de cada um tomar
decisdes com responsabilidade no gerenciamento
dos riscos relacionados as nossas atividades.

Classificagao: Publica

“Ele n3o sabis
que era impossivel.

Foi la e fez”

A'r %

Jean Cocteau
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Linhas de defesa em
nossa abordagem
de gestao de riscos:

Areas de suporte e negdcios,
m as quais cabe identificar e
gerenciar, no dia a dia de suas
rotinas, os riscos inerentes as
atividades que desempenham

e aos temas com os quais
trabalham.

Controles Internos, Riscos

Operacionais e Compliance,
responsaveis pela avaliagao,
desafio e monitoramento do
ambiente de gestao de riscos e
controles da instituicao.

Auditoria Interna, responsavel

por avaliar o sistema de
controles internos em relagao
aos riscos e controles e por
reportar os resultados a Alta
Administracao e aos 6rgaos de
Governancga.

Classificagao: Publica

Nessa abordagem de gestao, buscamos uma interacao
bastante proxima entre as linhas de defesa, o que é
possibilitado pelos Comités de Riscos e de Controles Internos,
foruns nos quais esses temas sao discutidos e avaliados,
dando agilidade a tomada de decisoes.

Com o objetivo de fortalecer essa governancga, sao
nomeados Risk Partners dentro da 12 linha de defesa. Esses
“embaixadores de riscos” sao CSixers que disseminam a
cultura de controles e continuidade de negdcios dentro de
suas respectivas areas. Para que desempenhem esse papel,
oferecemos a eles treinamentos especificos sobre riscos e
controles internos, abrangendo conceitos e metodologias
de gerenciamento. Adicionalmente, a 22 Linha conscientiza
os colaboradores sobre a responsabilidade que cabe a todos
no gerenciamento de riscos e efetividade dos controles
internos, de forma perioddica, por meio de treinamentos e
comunicacao interna.

Nas estruturas compreendidas na 22 linha de defesa -
Controles Internos e Compliance -, registramos avancos
importantes. Na frente de Controles Internos, expandimos a
equipe de profissionais, medida necessaria para acompanhar
O crescimento dos nossos negocios, e investimos no
mapeamento e melhorias dos processos e da governanca

da area. Ja na de Compliance, fortalecemos o arcabouco

de politicas, além de aprimorarmos a governanca de
treinamentos e da analise de parceiros de negdcios, entre
outras acoes.

A Auditoria Interna, que representa a nossa 3?2 linha de
defesa, soma-se aos aprimoramentos da nossa estrutura de
Governanca Corporativa. Reestruturada em 2022, essa area
atende a uma exigéncia decorrente da classificacao S3, a qual
fomos enquadrados no periodo. De acordo com a regulacao,
instituicdes financeiras desse perfil devem ter estruturas
proprias de auditoria interna, pratica que passamos, portanto,
a adotar, substituindo o modelo anterior, que utilizava
prestadores de servicos para essa funcao.

Na nossa estrutura de gestao de riscos, a auditoria interna
€ a ultima barreira para as falhas operacionais. Sua funcao

é fiscalizar e avaliar as rotinas de trabalho, agregando o
olhar de riscos para garantir a conformidade de processos
e praticas. Abrange as diferentes atividades, como avaliacao
de crédito, registro, valores, entre outras. Com reporte

ao Comité de Auditoria e Conselho de Administracao, seu
trabalho é de validacao, a partir de analises de ambientes
de controle, o que inclui testes de auditoria e avaliagcao da
seguranc¢a dos sistemas.

A estratégia a ser adotada na gestao de riscos é
determinada a partir da tolerancia e apetite a essas
situacoes, parametros estabelecidos pelo Conselho

de Administracao. As diretrizes, por sua vez, estao
determinadas na Politica de Gestao de Riscos Corporativos.
Como instituicao financeira, conduzimos esse tema em linha
com as regulacoes pertinentes e com os controles inerentes
ao Segmento 3 (S3).
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RISCOS
CORPORATIVOS

Os riscos aos quais

o C6 Bank esta

exposto englobam

diversas categorias,

todas abrangidas

pelos processos e
mecanismos utilizados

para gerencia-

los. Entre os tipos
considerados, estao:

Classificagao: Publica

>

Estratégicos. Possibilidade de implementar uma estratégia
ineficaz ou com baixa taxa de sucesso, nao trazendo os
retornos pretendidos.

Regulatorios. Modificacdes nas regulamentacoes e acoes
de 6rgaos reguladores nacionais ou internacionais, o que
pode resultar na crescente pressao competitiva e afetar
significativamente a administracao eficiente dos negodcios.

Operacionais. Perdas resultantes de falha, deficiéncia ou
inadequacao de processos internos, pessoas e ambiente
tecnologico ou, ainda, de eventos externos. Inclui o risco
juridico, associado a inadequacao ou deficiéncia em
contratos firmados.

Financeiros. Possibilidade de emissao de relatérios
financeiros, gerenciais, regulatorios, fiscais, estatutarios e

de sustentabilidade incompletos, inexatos ou intempestivos,
expondo a companhia a multas, penalidades e outras sancoes.

Crédito. Inadimpléncia, concentracao de empréstimos,
renegociacao e recuperacao de créditos.

Liquidez. Descasamento nao planejado de fluxo de caixa, falta
de liquidez de ativos e acesso ao mercado interbancario.

Mercado. Causados por perdas financeiras com agoes, taxas
de juros, cambios e/ou commodities.

Socioambientais. Analise prévia insuficiente de impactos
negativos a sociedade e/ou meio ambiente, que podem
ser gerados por operacodes de financiamento ou contratos
firmados.

Reputacionais. Provocado por eventual percepcao
desfavoravel da imagem do banco pelos publicos com os
quais se relaciona.

Para identificar
esses riscos,
utilizamos duas
abordagens:

Top down, que
reflete os riscos de
alto nivel aos quais
estao expostos o modelo de
negocios e as respectivas
consequéncias que podem
impactar o C6 Bank como
companhia. Essa abordagem
considera a visao dos
Administradores, incluindo a
presidéncia e diretorias.

Bottom up,

\l/ que reune o
entendimento

do tema a partir de outro
prisma: do contexto
detalhado dos processos

e controles, etapa que

é realizada com os
responsaveis pela execucao
dos processos.

COMBATE A CORRUPCAO

[GRI 205-1; 205-3]

Nossas operacoes também sao submetidas a
avaliacoes de riscos relacionados a corrupcao. Na
abertura de contas, por exemplo, os clientes sao
verificados no processo de onboarding, etapa de
analise que abrange as informacdes cadastrais
informadas pelo titular e dados obtidos em bureaus
e diversas fontes publicas, como listas de sancoes
internacionais, pessoas falecidas, condenados por
corrupcao, processos judiciais criminais, profissdes
impedidas, entre outras.

A proposta de abertura de contas pode ser recusada
automaticamente, de acordo com critérios divididos
em dois grupos: recusa automatica, quando o
relacionamento nao € aceito, e classificacao de
risco, posicionando os clientes nas categorias de
baixo, médio ou alto risco. H3, ainda, a diligéncia
reforcada, categoria em que estao os clientes de
alto risco, também submetidos a uma avaliacao mais
aprofundada, feita manualmente.

Esse processo de analise é conduzido com base
em politica Corporativa de Prevencao a Lavagem
de Dinheiro (PLD) e procedimentos internos de
classificacao de riscos de PLD e socioambiental.
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Também se baseia no procedimento de KYC (sigla em
inglés de conheca o seu cliente), que determina que
todo cliente passe por uma etapa de revalidacao do
KYC, feita a cada dois anos para os de alto risco e em
periodos de quatro e cinco anos para os de médio e
baixo risco, respectivamente. Todos esses processos
possibilitaram que, em 2022, nao fossem registradas
denuncias relacionadas a casos de corrupcgao.

TESTE DE ESTRESSE

Com o objetivo de simular condicoes adversas

de mercado, avaliando a solvéncia, bem como os
impactos na liquidez em eventos de crise, realizamos
testes de estresse periodicamente. Nessas ocasioes,
analisamos e elaboramos cenarios que visam simular
situacoes de fragilidades, possibilitando prever eventos
desfavoraveis ou antecipar possiveis crises, mitigando
0s riscos. Os cenarios de estresse sao definidos a partir
da avaliacao das variaveis macroeconomicas e do
comportamento do mercado durante crises anteriores,
tal como a de crédito. Adicionalmente, sao realizados
choques extremos, sensibilizando o orcamento
projetado. [FN-CB-510a.2]

Classificagao: Publica

ETICAE
COMPLIANC

[GRI 3-3; 2-24]

A ética € um principio inegociavel na conducao

dos nossos negocios. Pela importancia que ela
desempenha, nds a destacamos como um dos
principais valores que compoem a nossa cultura
organizacional. Nao abrimos mao de adotar os mais
elevados padroes de conduta no desempenho de
nossas atividades e na interacao com clientes, colegas
de trabalho, fornecedores e demais publicos com que
interagimos no dia a dia.

Para engajar os CSixers nas melhores praticas em
relacao a esse tema e orienta-los sobre as nossas
expectativas de comportamento no desempenho
de suas funcdes, desenvolvemos uma série de
medidas, conduzidas pela area de Compliance. Com
base em politicas, processos e treinamentos, a area
estabelece, divulga e fiscaliza as diretrizes a serem
observadas por todos, parametros alinhados a
regulacao do nosso setor.

Nossas normas de boa conduta devem ser igualmente
observadas pelos parceiros de negodcios. A area

de Compliance também atua para engaja-los nos
critérios esperados e na fiscalizagao do atendimento
a essas exigéncias.

Além de ser a guardia da conduta ética nos
negocios, a equipe de Compliance fortalece a
estrutura de gestao de riscos, participando tanto
do desenvolvimento de novos produtos, ao lado de
outras areas, quanto na identificacao e mitigacao
de riscos. Ela lidera o Subcomité de Prevencao a
Lavagem de Dinheiro (PLD), em que sao definidas as
politicas e diretrizes para proteger a nossa operacao
de crimes dessa natureza. Quando sao identificados
indicios de irregularidades nas operacoes bancarias,
a ocorréncia é analisada e comunicada aos orgaos
reguladores competentes, por meio de relatoérios.

No desempenho de sua funcao, o Compliance conta
com o suporte do Subcomité de Etica, férum para
discussao e analise das questdes relacionadas a esse
tema, praticas realizadas de acordo aos requisitos
regulatorios. Esse Subcomité é integrado pelos
diretores de Compliance e do Juridico, por um
diretor executivo e por representantes da area de
Gente e Gestao.
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POLITICAS

[GRI 2-23]

O Cddigo de Etica e Conduta é o documento que reline
as orientacdes a serem observadas por todos os CSixers
em suas rotinas de trabalho, independentemente da
funcao que desempenham. Ao cumprir tais diretrizes,
asseguramos comportamentos alinhados com os

altos padrdes de ética profissional e com as normas
aplicaveis as nossas atividades.

Para disseminar esses principios entre os parceiros de
negocios, temos o Codigo de Conduta para Fornecedores.
Além de abordar as diretrizes éticas esperadas nas
relacdes comerciais e profissionais mantidas conosco,
esse material reune orientacdes sobre direitos humanos,
sustentabilidade ambiental, confidencialidade de
informacodes e seguranca de dados, entre outras questoes.

Ambos os Codigos fazem parte do conjunto de

regras de Compliance, que também inclui a Politica

de Relacionamento com Agente e Orgado Publico,
lancada em 2022. Esse documento orienta sobre a
conduta a ser adotada na interface com esses publicos
e melhores praticas em relacao ao aporte de recursos
em organizacoes da sociedade civil e entidades
associativas. Em casos de duvidas ou esclarecimentos
sobre essas politicas, os CSixers podem procurar a
equipe de Compliance. [GRI 2-26]

Classificagao: Publica

Canal de Transparéncia
[GRI 2-25; 406-1]

Desvios de conduta ou irregularidades relacionadas as
nossas atividades podem ser relatadas pelo Canal de
Transparéncia. As denuncias podem ser identificadas ou
andnimas e em ambos 0s casos é assegurado, ao usuario, o
direito ao anonimato e a protecao a retaliacdes. Em 2022,
nao foram registradas denuncias de casos de corrupgao ou
discriminacgao.

Para acessa-lo, clique aqui:
transparencia.cé6bank.com/pt/c6bank

O quevocé desejafazer?

Relatar nova denincia

Relatar dengncia

Consultar dendncias anteriores

Rélatar denundia

Politicas de Compliance

Cdédigo de Etica e Conduta

Cddigo de Conduta para Fornecedores
Politica de Relacionamento com Clientes
Politica de Prevencao a Fraude

Politica de Suitability

Politica de Prevencao a Lavagem de Dinheiro
e ao Financiamento ao Terrorismo
Politica de Seguranca da Informacao e
Cibernética

Politica de Ouvidoria

Politica de Compliance

Politica de Risco

Politica de Responsabilidade Social,
Ambiental e Climatica (PRSAC)

Politica de Relacionamento com Agente
e Orgao Publico


https://transparencia.c6bank.com/pt/c6bank
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TREINAMENTOS

Uma forma efetiva de disseminar as diretrizes das
politicas de Compliance entre nossas equipes sao

os treinamentos. Oferecemos, ao longo do ano,
diversas capacitacoes relacionadas a essas questoes.
Os treinamentos que abordam o Cédigo de Etica

e Conduta, Combate a Corrupcao e Prevencao a
Lavagem de Dinheiro (PLD) sao obrigatdrios, em
linha com as exigéncias regulatodrias, e devem ser
realizados anualmente. Nessa agenda de formacao
mandatoria também estao Riscos Operacionais e
Controles Internos e Gestao de Crises e Continuidade
de Negdcios. [GRI 2-23]

Esses treinamentos estao disponiveis na nossa
plataforma de educacao, o Cé Institute. No momento
da contratacao, os colaboradores sao orientados a
completa-los em até 60 dias. Adicionalmente, durante
os meses de junho e novembro, todos os CSixers
precisam refazer os treinamentos, participacao que é
incentivada por meio de comunicados enviados a todos
os colaboradores e lembretes aos gestores. [GRI 205-2]

As diretrizes de Compliance, além de serem disseminadas
aos CSixers por politicas e treinamentos, sao reforcadas
por declaracdes, nas quais os colaboradores formalizam
se estao expostos a alguma situacao de conflito frente
aos normativos. Alguns exemplos:
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Declaracao de presentes. Quando o colaborador
receber presentes de terceiros ou oferecer presentes
a Agentes Publicos.

Declaragao de relacionamento com Agentes
Publicos. Quando o CSixer estabelece novo
relacionamento com esse perfil de stakeholder.

Declaragao de conflito de interesse. Quando o
profissional se encontra em potencial conflito de
interesse.

Declaracao de nova atividade de representacgao.
Caso o CSixer seja convidado a ocupar posicao ou
atividade externa de representacao (cargos em
Conselhos e Comissoes, por exemplo).

Os socios, por sua vez, assinam declaracdes sobre
condutas adotadas no relacionamento com Agentes
Publicos, pratica que contribui para o mapeamento
de riscos de corrupgcao. Também firmam um
documento de ciéncia do conteudo dos treinamentos
regulatorios e das principais politicas, entre elas o
Cédigo de Etica e Conduta e a Politica de Combate ao
Suborno e Corrupg¢ao. [GRI 2-15; 205-2]

Classificagao: Publica

CONFLITOS DE INTERESSE
E COMBATE A CORRUPCAO

[GRI 205-2]

Temos um processo especifico para minimizar riscos
de situacdes que exponham nossos colaboradores a
conflitos de interesse. Na admissao, verificamos se
ele exerce atividade externa ou possui participacao
societaria em empresas, checagem que é repetida
periodicamente. Também temos processos para
monitorar areas que podem ser expostas a conflitos
de interesse dentro do grupo, como Corretora e
Tesouraria, e tomamos medidas para evita-los, como
a instalacao de chinese wall (barreira fisica e logica
entre as atividades).

PARCEIROS DE NEGOCIOS

No relacionamento com a cadeia de suprimentos, a
area de Compliance atua tanto para engaja-los aos
Nossos principios éticos e de conduta — aspecto
decisivo para que estabelecam negocios conosco
— quanto para gerenciar riscos aos quais estamos
expostos nessas interacgoes.

As diretrizes éticas que obrigatoriamente devem ser
observadas por terceiros estao reunidas no Codigo de

Conduta para Fornecedores, que passou por revisao e
atualizacao em 2022. Ao firmarem parcerias conosco,
empresas e prestadores de servicos declaram que
conhecem nossas diretrizes éticas e se comprometem
a cumpri-las, condicoes previstas em clausulas
contratuais.

Para aprimorar ainda mais a gestao dos nossos
relacionamentos com fornecedores, contamos com
uma area especifica para cuidar da governanca dessa
interface e, em 2022, aprimoramos e uniformizamos
o processo de avaliacao, abrangendo desde a
verificagcao prévia a contratacao até o término

do periodo do contrato. Também avancamos na
estrutura de analises de Compliance e de Riscos
Socioambientais.
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No processo de contratacao, os fornecedores sao
submetidos a algumas etapas:

Avaliacao e due diligence, que envolve
@ varias das nossas areas, como Compliance,
Governanca de Seguranca, Arquitetura
e Engenharia de Seguranca, Financeiro,
Riscos e Juridico. Essa fase inclui o
compartilhamento de nossas principais

politicas, com as quais o novo fornecedor
deve manifestar o seu acordo.

Adesao ao Instituto Brasileiro de
Certificacao e Monitoramento (IBRACEM),
uma vez aprovada a contratacao.

Concordancia com nossos valores,
obrigacoes, declaracdes e garantias
relativas a aspectos socioambientais e de

Vv
V'

direitos humanos, previstas em contrato
e nas politicas de Compliance. Em caso
de descumprimento de tais principios, os
contratos podem ser rescindidos.

Classificagao: Publica

Adicionalmente a esses processos, critérios sociais
e ambientais sao utilizados na avaliacao de novos
fornecedores. Em 2022, nao foram identificados
terceiros cujas operacdes estao expostas a riscos
significativos de ocorréncia de trabalho infantil,
forcado ou analogo ao escravo. [GRI 308-1; 414-1]

Pelas caracteristicas de nossas operacdes, Nossos
principais parceiros de negocios sao empresas

de tecnologia da informacao, abrangendo
fornecedores de sistemas e equipamentos, entre
outros. Também mantemos relacionamentos
comerciais com empresas de suprimentos e
prestadores de servicos. [GRI 2-6]

ONBOARDING

[GRI 408-1; 409-1]

Como forma de mitigar o risco socioambiental ao
qual nossos negdcios estao expostos, o Cé6 Bank
adota procedimentos especificos nos processos

de cadastramento (onboarding) de novos clientes,
parceiros e fornecedores de servicos. Nao
compactuamos com empresas ou pessoas que
pratiquem qualquer tipo de discriminagao social.
Nesse sentido, realizamos verificacdes especificas
de riscos socioambientais e climaticos, nas quais sao

abrangidas questoes relativas a defesa dos direitos
humanos, especialmente relacionadas ao uso de
trabalho infantil, forcado ou analogo ao escravo.

Esse processo inclui analise criteriosa das praticas de
Compliance adotadas pelos terceiros, abrangendo
prevencao a lavagem de dinheiro (PLD) e aspectos
socioambientais. Os fornecedores, nessa fase de
onboarding, também compartilham informacgoes
sobre situacdes de potencial conflito de interesses,
por meio de formulario. Em paralelo, verificamos se
a empresa é impactada por midias negativas. Apos
essas analises, se houver apontamentos de conflito
de interesses e/ou nao conformidade socioambiental,
O caso é encaminhado para analise especifica.

No processo de verificacao dos critérios ambientais,
sao observados impactos negativos que as operacoes
das empresas provocam sobre o0 meio ambiente. A
periodicidade dessa analise é definida de acordo
com a classificacao de risco do fornecedor, podendo
variar de dois anos, para os considerados de “alto
risco”, a cinco anos, para os de médio e baixo

risco. Foi identificado, em 2022, um fornecedor

que apresentava impactos ambientais negativos
significativos. Os casos em que tiveram o contrato
encerrado com o C6 Bank apos essa avaliacao
representaram 0,2% do total. [GRI 308-2]
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Respeitar os direitos humanos e os valores culturais,
sociais e ambientais das comunidades em que o

C6 Bank esta inserido € uma premissa da nossa
atuacao. Apoiamos o desenvolvimento econdomico
inclusivo, por meio de praticas que integrem as
necessidades de conservacao e as prioridades

de desenvolvimento, o que inclui os direitos aos
povos indigenas. Nesse sentido, fazemos diligéncias
para conhecer nossos fornecedores, clientes e
colaboradores (KYS, KYC e KYE, nas siglas em inglés),
que se somam a outras, como a socioambiental e

de Prevencao a Lavagem de Dinheiro (PLD). Todas
essas averiguacoes contribuem para resguardar a
integridade e conformidade dos nossos negocios. A
partir dessa rotina de checagens, nao foi identificado,
em 2022, nenhum caso de violagao dos direitos dos
direitos dos povos indigenas. [GRI 411-1]

LIVRE CONCORRENCIA

Pautamos nossa atuacao no principio da livre
concorréncia, tema que, em 2022, passou a ser
conduzido pela area dedicada ao tema Juridico
Estratégico. Entre as medidas nessa direcao,
enguadram-se acdes judiciais relacionadas a praticas
que inibam a livre concorréncia ou fomentem a
competicao desleal e a formacao de monopalios,

Classificagao: Publica

por representar riscos ao negocio. O juridico
estratégico trabalha, nessas questdes, com escritorios
especializados, referéncias de mercado. Nao houve
acoes judiciais ativas ou finalizadas relacionadas a
concorréncia desleal, as praticas de monopodlio e
contra a livre concorréncia. [GRI 206-1]

GESTAO
TRIBUTARIA

Como instituicao financeira, prestamos

servicos relevantes ao poder publico. Temos a
responsabilidade de fiscalizar o pagamento de
tributos em certas operacdes praticadas pelos
clientes, de reportar as movimentacoes financeiras,
de acordo com os requisitos regulatorios, e de apurar
e recolher tributos em diversas aplicacoes financeiras.
Auxiliamos, portanto, no combate a evasao fiscal e
para angariar impostos, de forma tempestiva. Nossa
abordagem de conformidade regulatoria as questoes
tributarias, portanto, passa pela compreensao

do papel que exercemos como contribuinte e
participante do sistema tributario nacional.

Na conducao dos nossos negodcios, temos uma
estratégia fiscal definida e direcionada pelo Conselho
de Administracao. A analise e a determinacao dessas
diretrizes ocorrem na aprovagao do orcamento anual
do Grupo C6 Bank, nosso conglomerado empresarial.
[GRI 207-1]

De acordo com as diretrizes do Banco Central do
Brasil, publicamos semestralmente as demonstracoes
financeiras das empresas constituintes do grupo

C6 Bank em jornal de grande circulacao e também em
nosso site.

Informacgoes financeiras atualizadas considerando
conglomerado prudencial

Valor econdmico direto gerado e distribuido 2022
Receitas 574.984
Valor economico gerado 574.984
Custos operacionais, salarios 2.849.236
e beneficios de empregados

Pagamento ao governo 102.065
Valor economico distribuido 2.951.301
Total 2.376.317
Capitalizacao total discriminada em

termos de divida e patrimonio liquido

Divida 6.508.844
Patriménio 3.569.180



[/ A < >

SOBRE
O RELATORIO

aaaaaaaaaaaaaaaaaaaa



/38

A <( SOBREORELATORIO >

Este € o 3% ano consecutivo que publicamos

0 nosso Relatorio Anual, no qual reunimos
informacdes sobre os nossos negdcios, dando
transparéncia aos avancos e desafios com os quais
nos deparamos em 2022'. [GRI 2-3; 2-4]

A partir da 22 edicao, incorporamos a abordagem
da sustentabilidade dos negdcios, com base nas
diretrizes para relatdorios com essa caracteristica,
determinadas pela Global Reporting Initiative
(GRI). Com o intuito de aperfeicoar essa

prestacao de contas, incluimos, nesta edicao,
indicadores do Conselho de Padroes Contabeis de
Sustentabilidade (SASB), organizacao internacional
que estabelece parametros para melhor avaliacao
das praticas ESG (ambientais, sociais e de
governancga corporativa) das companhias.

Outra informacao que também permeia o
conteudo sao as nossas contribuicoes para
alcance das metas estabelecidas pelas iniciativas
internacionais lideradas pela Organizacao das
Nacoes Unidas (ONU): Pacto Global, ao qual somos
signatarios, e pela Agenda 2030, que deriva nos
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS).

1 Entre 1° de janeiro e 31 de dezembro de 2022. [GRI 2-3]

Classificagao: Publica

Membros do Conselho de Administracao e

do Subcomité Social, Ambiental e Climatico

sao envolvidos na elaboracao e aprovacao do
Relatorio Anual, gue é embasado na Politica de
Responsabilidade Social, Ambiental e Climatica
(PRSAC). Tal politica € responsavel pelas diretrizes
socioambientais do banco e é aprovada pelo
Conselho de Administracao. Dessa forma, os
membros do Board aprovam a implementacao de
processos e governanca dessa tematica nas rotinas
de trabalho do banco, descritas neste documento.
[GRI 2-14]

Em linha com os esforcos de melhoria continua,
queremos aperfeicoar continuamente 0s nossos
relatos. Sugestdes e comentarios, nesse sentido,
serao bem-vindos. Caso surjam duvidas ou
necessidade de mais informacgoes, procure-nos
pelo esg@cébank.com. [GRI 2-3]

CH6RANK

Relatdrio anual
2020

C6BANK

Relatério Anual 2021
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DETERMINACAO DE

7

TOPICOS MATERIAIS

[GRI 3-1]

Os aspectos prioritarios para a sustentabilidade dos
negdcios do Cé6 Bank foram revistos para este ciclo

de reporte. A partir de um estudo de materialidade,
realizado entre os meses de dezembro de 2022 e
fevereiro de 2023, novas questdes foram identificadas
como relevantes para a instituicao financeira, o que
levou a reformulacao da matriz de assuntos e ao
aprimoramento deste relato. Estabelecidos os novos
temas materiais, foram selecionados os indicadores
GRI a serem publicados e definidos outros parametros
para esta prestacao de contas.

No processo de revisao — em linha com as premissas
estabelecidas pela Norma GRI 2021 e conduzido

por consultoria externa —, buscou-se identificar as
questdes que mais impactam os negocios e mapear
como atividades do C6 Bank se refletem na sociedade
e no meio ambiente. Para chegar a esses resultados,

o trabalho se baseou em imersao nos negocios,
pesquisas, estudos, entrevistas presenciais com
liderancas da organizacao e enquetes on-line, com
publicos de relacionamento.

Classificagao: Publica

Na fase de imersao, foram levantados documentos

e publicacdes do C6 Bank, além da estratégia

de negdcios e compromissos que a instituicao

vem assumindo, relacionados a boas praticas de
sustentabilidade. Na etapa de pesquisas, foram
realizadas analises das matrizes de materialidade de
cinco empresas do setor financeiro, sendo quatro
delas bancos, além dos aspectos abordados, para essa
questao, pelo SASB. A etapa de estudos compreendeu
o levantamento de publicacdes sobre o setor, por
instituicdes nele inseridas, como Federacao Brasileira
de Bancos (Febraban) e Banco Central do Brasil (BCB),
entre outras. O processo culminou com entrevistas
presenciais com os principais executivos do Cé6 Bank e
enquete on-line, que alcancou 679 participantes, entre
clientes, colaboradores, fornecedores e organizacoes
nao-governamentais (ONGS). [GRI 2-29]

Seguindo as recomendacdes das Normas GRI 2021
de nao mais englobar dois conceitos independentes
— 0 dos stakeholders e dos Administradores —
representados em uma matriz, a selecao dos temas
materiais foi norteada pela avaliacao dos impactos.
Ainda que o processo tenha contemplado a escuta dos
publicos de relacionamento, essa etapa teve o intuito
de verificar se os temas identificados ao longo do
trabalho, previamente a abordagem aos stakeholders,
eram aderentes com as visdes desse publico, o que se
confirmou com as enquetes promovidas.

A definicao dos temas materiais foi realizada

pela area de ESG do C6 Bank, tomando como
base a relacao e coeréncia dos assuntos com as
estratégias e compromissos aos quais a instituicao
financeira tem aderido. A visao da equipe de ESG
foi corroborada em entrevistas presenciais com
especialistas no tema, realizadas ao longo do
processo de construcao da matriz.

Como resultado desse trabalho, a Matriz de
Materialidade do Cé6 Bank passou a contemplar sete
temas. Educacao Financeira se manteve, quando se
compara o conteudo da atual versao com a anterior.
Outros atualizam assuntos previamente contemplados,
mas que tiveram ajuste de escopo para indicar de
forma mais precisa as questdes abrangidas. E o
caso de ética e transparéncia, além de experiéncia
do cliente, cultura corporativa diversa e inclusiva e
gestao de riscos. Os topicos mudancgas climaticas

e produtos de impacto positivo, por sua vez, foram
introduzidos a partir da revisao. [GRI 3-2]
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MATRIZ DE MATERIALIDADE

[GRI 3-2]

Tema
material

Descricao

ODS

Classificagao: Publica

Experiéncia
do Cliente

O propodsito do

C6 Bank é construir
relacdes verdadeiras,
transformando a vida
financeira das pessoas.
Para construir essa
relagcdo com nossos
clientes, valorizamos a
inovacgao tecnoldgica, a
transparéncia e agilidade
no atendimento e a

seguranca das operacgoes.

Nosso objetivo é oferecer
uma jornada digital
completa, exclusiva e
humanizada.

Educacao
Financeira

Nosso compromisso

em promover educacao
financeira é algo
intrinseco ao C6 Bank,
abordado na Cultura
Coorporativa, por meio
do nosso Manifesto.
Entendemos que o
dinheiro tem importancia
na vida das pessoas e esta
na hora dessa relacao ser
mais saudavel. Por isso,
temos o compromisso de
inspirar pessoas gerenciar
suas vidas financeiras de
forma leve e simples.

Cultura corporativa
diversa e inclusiva

Guiados por nossos
valores, criamos um
jeito de trabalhar em
que o bom é quando
todo mundo joga

junto, com bom humor,
ética e respeito. Assim,
desenvolvemos uma
cultura corporativa que
gera evolucao para todos
e abre espaco para um
ambiente cada vez mais
plural.

= B
=) @

Mudancgas
climaticas

NOSsSO compromisso

em preservar o meio
ambiente e combater

as mudancas climaticas
tem se traduzido em
acdes concretas, nao
apenas acompanhando

e reduzindo o impacto
gerado pelas nossas
operagoes, mas também
promovendo uma cultura
de conscientizacao
ambiental. Afinal, fazemos
parte da vida das pessoas
e da vida do planeta.

Produtos de
impacto positivo

Acreditamos que a
iniciativa privada tem

a responsabilidade de
gerar impacto positivo

na sociedade e no

meio ambiente. Um

dos diferenciais da

nossa atuacao esta em
materializar, de forma
inovadora, 0 compromisso
de preservacao ambiental,
responsabilidade social

e respeito aos direitos
humanos nos servicos e
produtos oferecidos aos

clientes.

Gestao
de riscos

Estabelecer bons
processos de governancga
e gestao de riscos € uma
prioridade. Focado na
cultura da "autorcracia”,
que significa o poder do
autor, incentivamos os
nossos colaboradores a
tomarem de decisdes com
responsabilidade e assim
gerir riscos em toda a
nossa operacao.

= [

Etica e
transparéncia

A ética € um valor
fundamental do

C6 Bank. Com esse pilar,
tudo o que queremos
construir sera solido,
duradouro e verdadeiro.
Nao abrimos mao de
adotar os mais elevados
padroes de conduta no
desempenho de nossas
atividades e na interacao
com clientes, colegas de
trabalho, fornecedores e
demais publicos com que
interagimos no dia a dia.

16 s W17 e
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SUMARIO DE CONTEUDO DA GRI

Declaracao de uso | O Banco C6 S.A relatou os indicadores em conformidade com as Normas da GRI

GRI 1: Fundamentos 2021

Norma setorial da GRI (2021) | Nao se aplica neste ciclo de relato

Topicos GRI Definicao Localizagao Omissao
A organizacao e suas praticas de relato

2-1 Detalhes da organizagao Banco C6 S.A.

2-2 Entidades incluidas no relato de sustentabilidade da organizacao Banco Cé6, Cé6 Consignado, C6 CTVM

2-3 Periodo de relato, frequéncia e ponto de contato 78

2-4 Reformulacdes de informacgoes 78

2-5 Verificacao externa Este relatdrio nao foi submetido a verificacao externa.

Atividades e trabalhadores

2-6 Atividades, cadeia de valor e outras relacdes de negdcios 8; 75
2-7 Empregados 33
2-8 Trabalhadores que nao sao empregados 33
Governanga

2-9 Estrutura de governanca e sua composicao 66
2-10 Nomeacao e selecao para o mais alto érgao de governanca 66
2-11 Presidente do mais alto 6rgao de governanca 66
2-12 Papel desempenhado pelo mais alto 6rgao de governancga na supervisao da gestao dos impactos 66
2-13 Delegacao de responsabilidade pela gestao de impactos 67

Classificagao: Publica
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Topicos GRI Definicao Localizagao Omissao

2-14 Papel desempenhado pelo mais alto érgao de governanca no relato de sustentabilidade 78

2-15 Conflitos de interesse 66; 74

2-16 Comunicacao de preocupacgoes cruciais 67

2-17 Conhecimento coletivo do mais alto 6érgao de governanca 67

2-18 Avaliacao do desempenho do mais alto 6rgao de governanca Dado nao disponivel, por se tratar de
informacao estratégica.

2-19 Politicas de remuneragao 66

2-20 Processo para determinacao da remuneracao 66

2-21 Proporcao da remuneracao total anual 36

Estratégia, politicas e praticas

2-22 Declaracao sobre estratégia de desenvolvimento sustentavel 5

2-23 Compromissos de politica 72;73

2-24 Incorporacao de compromissos de politica 71

2-25 Processos para reparar impactos negativos 72

2-26 Mecanismos para aconselhamento e apresentacao de preocupacoes 72

2-27 Conformidade com leis e regulamentos 57

2-28 Participacao em associacoes 26

Engajamento de stakeholders

2-29 Abordagem para engajamento de stakeholders 27; 80

2-30 Acordos de negociacao coletiva 36

Classificagao: Publica
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GRI standards Topicos GRI Definicao Localizagao Omissao
Experiéncia do Cliente
GRI 3: Topicos Materiais 2021 3-1 Processo para determinacao do topico material 80
3-2 Lista de topicos materiais 80; 81
3-3 Gestao dos topicos materiais 12:19; 21
GRI 417: Marketing e Rotulagem 2016 417-1 Critérios para a informacao e rotulagem de produtos e servicos 12
417-2 Casos de nao conformidade relacionados a informacoes e rotulagem de produtos e servicos 12
417-3 Casos de nao conformidade relativos a comunicacao de marketing 12
Educacgao Financeira
GRI 3: Topicos Materiais 2021 3-1 Processo para determinacao do topico material 80
3-2 Lista de topicos materiais 80; 81
3-3 Gestao dos topicos materiais 46
Cultura corporativa diversa e inclusiva
GRI 3: Topicos Materiais 2021 3-1 Processo para determinacao do toépico material 80
3-2 Lista de topicos materiais 80; 81
3-3 Gestao dos topicos materiais 31
GRI 401: Emprego 2016 401-1 Novas contratacdes e rotatividade de empregados 33

Classificagao: Publica
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GRI standards Topicos GRI Definicao Localizagao Omissao
GRI 403: Saude e Seguranca do Trabalho 2018 403-1 Sistema de gestao de saude e seguranca do trabalho 38
403-2 Identificacao de periculosidade, avaliagcao de riscos e investigacao de incidentes 39
403-3 Servicos de saude do trabalho 38
403-5 Capacitacao de trabalhadores em saude e seguranca do trabalho 38; 39
403-6 Promocao da saude do trabalhador 38
403-8 Trabalhadores cobertos por um sistema de gestao de saude e seguranca do trabalho 38
403-9 Acidentes de trabalho 39
GRI 404: Capacitacao e Educacao 2016 404-3 Percentual de empregados que recebem avaliacdes periddicas de desempenho e desenvolvimento 36
profissional
GRI 405: Diversidade e Igualdade de Oportunidades 2016 405-1 Diversidade em orgaos de governanca e funcionarios 33
GRI 406: Nao Discriminagcao 2016 406-1 Casos de discriminacao e medidas corretivas tomadas 72
Mudancas Climaticas
GRI 3: Topicos Materiais 2021 3-1 Processo para determinacao do topico material 80
3-2 Lista de topicos materiais 80; 81
3-3 Gestao dos topicos materiais 24: 27: 56
GRI 302: Energia 2016 302-1 Consumo de energia dentro da Organizacao 62
302-3 Intensidade energética 62
GRI 303: Agua e Efluentes 2018 303-3 Captacao de agua 62

Classificagao: Publica
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GRI standards Topicos GRI Definicao Localizagao Omissao
GRI 305: Emissdes 2016 305-1 EmissOes diretas de GEE (Escopo 1) 58
305-2 EmissOes diretas de GEE (Escopo 2) 58
305-3 Outras emissoes indiretas (Escopo 3) de gases de efeito estufa (GEE) 59
GRI 306: Residuos 2020 306-5 Residuos destinados para disposicao final 63
Produtos de impacto positivo
GRI 3: Topicos Materiais 2021 3-1 Processo para determinacao do tépico material 80
3-2 Lista de topicos materiais 80; 81
3-3 Gestao dos topicos materiais 27
Gestao de Riscos
GRI 3: Topicos Materiais 2021 3-1 Processo para determinacao do toépico material 80
3-2 Lista de topicos materiais 80; 81
3-3 Gestao dos topicos materiais 68
GRI 207: Tributos 2019 207-1 Abordagem Tributaria 76
GRI 308: Avaliagao Ambiental de Fornecedores 2016 308-1 Novos fornecedores avaliados e selecionados segundo critérios ambientais 75
308-2 Impactos ambientais negativos na cadeia de fornecimento e medidas tomadas 75
GRI 408: Trabalho Infantil 2016 408-1 Operacodes e fornecedores com risco significativo de casos de trabalho infantil 75
GRI 409: Trabalho Forgcado ou Analogo ao Escravo 2016 409-1 Operacodes e fornecedores com risco significativo de casos de trabalho forcado ou analogo ao escravo 75
GRI 411: Direitos de Povos Indigenas 2016 411-1 Casos de violagdes dos direitos dos povos indigenas 76
GRI 414: Avaliacao Social de Fornecedores 2016 414-1 Novos fornecedores avaliados e selecionados segundo critérios sociais 75

Classificagao: Publica
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GRI standards Topicos GRI Definicao Localizagao Omissao
Etica e transparéncia
GRI 3: Topicos Materiais 2021 3-1 Processo para determinacao do topico material 80
3-2 Lista de topicos materiais 80; 81
3-3 Gestao dos topicos materiais 71
GRI 205: Combate a Corrupcao 2016 205-1 Operacdes submetidas a avaliagdes de riscos relacionados a corrupcao 70
205-2 Comunicacgao e treinamento sobre politicas e procedimentos anticorrupcao 73; 74
205-3 Casos de corrupcgao confirmados e medidas tomadas 70
GRI 206: Concorréncia Desleal 206-1 Acoes judiciais relacionadas a concorréncia desleal, as praticas de monopdlio e contra a livre concorréncia 76

Classificagao: Publica
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Conteudos da SASB

Bancos Comerciais

Cadigo Métrica Paginas
FN-CB-230a.2 Descricao da abordagem para identificar e abordar riscos de seguranca de dados. 21
FN-CB-240a.3 Numero de participantes em iniciativas de alfabetizacao financeira para clientes nao bancarizados, subbancarizados ou mal atendidos 46
FN-CB-240a.4 Exposicao de crédito comercial e industrial, por setor. 29
FN-CB-410a.1 Descricao da abordagem para a incorporacao de fatores ambientais, sociais e de governanca (ESG) na analise de crédito. 29
FN-CB-510a.2 Descricao da abordagem para incorporar os resultados dos testes de estresse obrigatorios e voluntarios no planejamento de adequacao de capital, estratégia corporativa de longo 71

Classificagao: Publica

prazo e outras atividades comerciais.
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PACTO GLOBAL | Correlacao das nossas praticas com os dez principios

Os dez principios Paginas

Direitos humanos 1  As empresas devem apoiar e respeitar a protecao de direitos humanos reconhecidos internacionalmente.

. . : . . 24; 26; 29
2 Assegurar-se de sua nao participagao em violagoes destes direitos.

Trabalho 3 Asempresas devem apoiar a liberdade de associacao e o reconhecimento efetivo do direito a negociacao coletiva.
4 A eliminacao de todas as formas de trabalho forcado ou compulsorio.
L ) ] . 36; 40; 41, 42, 43; 44
5 A abolicao efetiva do trabalho infantil.

6 Eliminar a discriminagao no emprego.
Meio Ambiente 7 As empresas devem apoiar uma abordagem preventiva aos desafios ambientais.
8 Desenvolver iniciativas para promover maior responsabilidade ambiental. 24: 27: 29: 56

9 Incentivar o desenvolvimento e difusao de tecnologias ambientalmente amigaveis.

Anticorrupgao 10 As empresas devem combater a corrupgao em todas as suas formas, inclusive extorsdo e propina. 70 a 74

Classificagao: Publica
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Paginas oficiais

H3A €O Q0

c6bank.com.br

instagram.com/c6bank/

tiktok.com/@c6bank

youtube.com/c/C6BankOficial

twitter.com/C6Bank

facebook.com/C6bank/

linkedin.com/company/c6-bank/



http://c6bank.com.br
http://c6bank.com.br
https://www.instagram.com/c6bank/
http://instagram.com/c6bank/
https://www.tiktok.com/@c6bank?is_from_webapp=1&sender_device=pc
https://www.tiktok.com/@c6bank?is_from_webapp=1&sender_device=pc
https://www.youtube.com/c/C6BankOficial
https://www.youtube.com/c/C6BankOficial
https://twitter.com/C6Bank
https://twitter.com/C6Bank
http://facebook.com/C6bank/
http://facebook.com/C6bank/
http://linkedin.com/company/c6-bank/
http://linkedin.com/company/c6-bank/

SANK

Classificacao: Publica
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